AVISO LEGAL

FINANCIERE DES PAIEMENTS ELECTRONIQUES SAS., SUCURSAL EN ESPANA (en adelante, “NICKEL") es
titular de la web www.nickel.eu (en adelante, el “sitio web") a través de la cual NICKEL ofrece informacién
acerca de sus productosy servicios. NICKEL es por tanto responsable de procesar su informacién personal,
conrelacion atodalainformacion que NICKEL recoge y recibe de usted, cuando utiliza el sitio web o contrata
nuestros productos y/o servicios.

¢QUIENES SOMOS? / DATOS IDENTIFICATIVOS

En cumplimiento del deber de informacion recogido en articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de laSociedad de lalnformaciény del Comercio Electronico, NICKEL esla denominacién comercial
de FINANCIERE DES PAIEMENTS ELECTRONIQUES SAS., SUCURSAL EN ESPANA, entidad de pago con
domicilio social en Paseo de los Melancdélicos num. 14A, 28005,
Madrid, con numero de identificacién fiscal definitivo W-2503947J e inscrita en el registro Mercantil de
Madrid al Tomo 39762, Folio 71, Inscripcion 18, Hoja n2 M-706517.

Fue constituida el 11 de octubre de 2019, previa autorizacion del Ministerio de Economia y Hacienda y sujeta
ala supervision del Banco de Espana. Consta debidamente inscrita en el Registro Especial de Entidades de
Pago del Banco de Espana con el registro de licencia nimero 6893.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

NICKEL es titular de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de su pagina web, asi como de
los elementos contenidos en la misma. Todos los derechos estan reservados.

Mediante estas condiciones legales no se cede ningun derecho de propiedad intelectual o industrial sobre
este sitio web y sus contenidos (fotografias, videos, creaciones, textos, logotipos...) quedando
expresamente prohibidas la reproduccion, transformacion, distribucion, comunicacion publica, puesta a
disposicion, extraccién, reutilizacion, reenvio o la utilizacion en cualquier modo, total o parcialmente, en
cualquier soporte o medio, de los contenidos de este sitio web pertenecientes a NICKEL sin su autorizaciéon
previay expresa, salvo que seindique lo contrario o que su utilizacion se realice a titulo particular y no vulnere
los derechos que la legislacién aplicable otorgue a NICKEL.

PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES (ANTI MONEY LAUNDERING)

Todas las entidades financieras estamos obligadas a disponer de una copia digitalizada de determinados
documentos de nuestros clientes para poder verificar su identidad, su actividad economica o profesional o
el origen de sus fondos, segun la Ley 10/2010 de Prevencién de Blanqueo de Capitales.

El incumplimiento de este requisito legal nos obligaria a cancelar las cuentas contratadas por los clientes
que no aporten dicha documentacion.

Ley 10/2010 de prevencion de blanqueo de capitales https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-
6737

DOCUMENTACION NECESARIA:
Podriamos necesitar la siguiente documentacion:

- Documentos de identidad (DNI, Pasaporte, NIE etc)

- Todo documento necesario como medida adicional de diligencia debida cuando se aprecien
riesgos superiores al riesgo promedio

- Documentos necesarios para practicar una debida diligencia que acredite segunlaactividad del
cliente su actividad econémica o profesional como:

- Nominas( 3 ultimas)

- Certificado de IRPF del ultimo ejercicio
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- Declaracion del Censo de Obligados Tributarios ( modelo 036)
- Altade actividad en Hacienda (modelo 037)
- Contrato laboral vigente

- Recibo de la seguridad social en el régimen de auténomos (antigiiedad maxima de 3
meses)

TERMINOS Y CONDICIONES
Este sitio web ha sido desarrollado por NICKEL, quien es responsable de su gestion y organizacion.

Si utiliza el sitio web de NICKEL, se considera que el usuario ha aceptado todos los términos, condiciones,
usos y avisos recogidos o citados en el presente documento (en adelante "Términos y condiciones de uso").
Por ello, le recomendamos que lea atentamente su contenido si usted desea acceder y hacer uso de la
informaciony los productos y servicios ofrecidos desde el sitio web de NICKEL.

NICKEL se reserva la facultad de actualizar o revisar en cualquier momento los presentes términos y
condiciones generales de uso de la web; entre otros, la estructuray el disefno del sitio web, la modificacion
o eliminacién de los productos y/o servicios, contenidos o las condiciones de acceso al sitio web, de forma
unilateral y sin previo aviso. En todo caso, se recomienda que consulte periédicamente las presentes
condiciones generales de uso del portal, ya que pueden ser modificadas.

Si utiliza el sitio web de NICKEL con posterioridad a la publicacién de determinados cambios en los Términos
y condiciones de uso, se considera que acepta dichos cambios, con independencia de si los ha consultado.

OBLIGACIONES DEL USUARIO

El usuario debera respetar en todo momento los términos y condiciones establecidos en el presente aviso
legal. De forma expresa el usuario manifiesta que utilizara la web de forma diligente y asumiendo cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse del incumplimiento de las normas.

El usuario se obliga, en aquellos casos que se le soliciten datos o informacion, a no falsear su identidad
haciéndose pasar por cualquier otra persona. El usuario acepta que la utilizacién del sitio web sera
efectuada con fines estrictamente personales, privados y particulares. El usuario no podra utilizar el sitio
web para actividades contrarias a la Ley, la moral y el orden publico, asi como para finalidades prohibidas o
que vulneren o lesionen derechos de terceros. Asimismo, queda prohibida la difusion, almacenamiento y/o
gestion de datos o contenidos que infrinjan derechos de terceros o cualesquiera normativas reguladoras de
derechos de propiedad intelectual o industrial.

Asimismo, el usuario no podra utilizar el sitio web para transmitir, almacenar, divulgar promover o distribuir
datos o contenidos que sean portadores de virus o cualquier otro cédigo informatico, archivos o programas
disenados para interrumpir, destruir o perjudicar el funcionamiento de cualquier programa o equipo
informatico o de telecomunicaciones.

El usuario se obliga a indemnizar y a mantener indemne al sitio web por cualquier dafno, perjuicio, sancion,
multa, pena o indemnizacion que tenga que hacer frente al mismo.

RESPONSABILIDAD

La web no garantiza la disponibilidad continua y permanente de los servicios, quedando de este modo
exonerado de cualquier responsabilidad por posibles danosy perjuicios causados como consecuencia de la
falta de disponibilidad del servicio por motivos de fuerza mayor o errores en las redes telematicas de
transferencia de datos, ajenos a su voluntad, o por desconexiones realizadas por trabajos de mejora o
mantenimiento de los equipos y sistemas informaticos.



El sitio web no sera responsable por la interrupcion, suspensién o finalizacién de la informacion o servicios.
Asimismo, no se responsabiliza de las posibles omisiones, pérdidas de informacion, datos, configuraciones,
accesos indebidos o vulneracion de la confidencialidad que tengan origen en problemas técnicos, de
comunicaciones u omisiones humanas, causadas por terceros o no imputables al sitio web.

Tampoco responderd de los danos producidos por ataques informaticos o causados por virus que afecten a
programas informaticos, sistemas de comunicaciones o equipos utilizados por la web pero fabricados o
facilitados por un tercero. NICKEL podra, a su sola discrecién, denegar, retirar, suspender y/o bloquear en
cualquier momentoy sin necesidad de previo aviso el acceso a lainformacién y servicios a aquellos usuarios
que incumplan las presentes normas.

En todo caso, el sitio web excluye cualquier responsabilidad por los danos y perjuicios que puedan deberse
a la informacion y/o servicios prestados o suministrados por terceros diferentes de NICKEL. Toda la
responsabilidad sera del tercero ya sea proveedor, colaborador u otro.

ENLACES

Los enlaces contenidos en este sitio web pueden dirigir a contenidos de terceros. NICKEL no asume ninguna
responsabilidad por el contenido, informaciones o servicios que pudieran aparecer en las paginas de
internet de terceros a las que se pueda acceder a través de enlaces o buscadores del sitio web de NICKEL,
que tendran exclusivamente una finalidad informativa y que, en ningun caso, supone una sugerencia,
invitacion o recomendacion sobre los mismos.

Si hubiera hiperenlaces en otros sitios web a nuestras paginas, no deberia suponerse en ningun caso la
existencia de relaciones entre NICKEL y el propietario de la pagina web en la que se establezca, ni la
aceptaciony aprobacién por parte de NICKEL de sus contenidos o servicios.

ATENCION AL CLIENTE

Quejas y Reclamaciones

NICKEL dispone de un Servicio de Atencion al Cliente (SAC), el cual tiene como finalidad atender y resolver
las quejas y reclamaciones de los usuarios de los servicios que presta la entidad, de conformidad con la
Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los Departamentos y Servicios de Atencion al Cliente y el
Defensor del Cliente de las Entidades Financieras.

Para ello, la entidad dispone de los siguientes canales para presentar cualquier queja o reclamacion y
proceder asuresolucion: ATENCION COMERCIAL AL CLIENTE

e Mediante el siguiente formulario https://support.nickel.eu/hc/es/requests/new

e Mediante llamada telefonica dirigida al nimero de teléfono 917 877 117 (este servicio estara
habilitado/disponible de de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 y sabados de 9:00 a 18:00)
e Porescrito, mediante carta dirigida a la siguiente direccién postal:
oPaseo de los Melancolicos 14A, 28005 Madrid

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

e Mediante llamada telefonica dirigida al numero de teléfono 917 877 117(este servicio estara
habilitado/disponible de de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 y sabados de 9:00 a 18:00)

através de ladireccion postal Paseo de los Melancélicos 14A, 28005 Madrid
mediante correo electrénico dirigido a la siguiente direccion: reclamaciones@nickel.eu

e Mediante el formulario de laweb https://support.nickel.eu/hc/es

e Reglamento del Servicio de Atencion al Cliente (_pulse aqui para descargarlo)
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En el caso de que laresolucion emitida por el Servicio de Atencion al cliente no fuera satisfactoria o en caso
de que hubieran transcurrido 15 dias desde su presentacion y no hubiera sido resuelta, los clientes podran
dirigir las quejas y reclamaciones ante el Departamento de Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco
de Espana, Calle Alcala, 48, 28014 Madrid o a través de la Pagina www.bde.es

INFORMACION A CLIENTES

NICKEL pone a su disposicion, en cumplimiento de la legislacion vigente, toda la informacion relacionada
acerca de las tarifas y comisiones y otra informacion de interés.

e Circular 172015, de 24 de marzo, del Banco de Espana, alos proveedores de servicios de pago, sobre
informacion de las tasas de descuento y de intercambio percibidas. Informacion referida a las tasas de
descuento y de intercambio percibidas en operaciones de pago realizadas en terminales de punto de venta
situados en Espana, por medio de tarjeta de débito o crédito.

e Articulo 9 del Reglamento 2015/751 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2015 sobre
tasas de intercambio aplicadas a las operaciones de pago con tarjeta. Informacién referida a las tasas de
intercambio y los costes de proceso y esquema.

e Circular 2/2019, de 29 de marzo, del Banco de Espana, sobre los requisitos del Documento
Informativo de las Comisiones y del Estado de Comisiones, y los sitios web de comparacion de cuentas de
pago, y que modifica la Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y proveedores de servicios de
pago, sobre transparencia de los servicios bancarios y responsabilidad en la concesion de préstamos.

Link a POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

Informacion sobre Proteccion de Fondos
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