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Méonica Correia, CEO de Nickel Espaiia, recogié el galardon durante la ceremonia
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Nickel, la alternativa a la
banca tradicional

Premio Neobanco con Mayor Impacto Social por acercar
los servicios financieros a toda la sociedad

etras de Nickel, co-
nocida como la
cuenta que se abre
en estancos y lote-
rias, hay unarevolu-
cionaria propuestafinancieraque
acaba de ser galardonada con el
Premio al Neobanco con Mayor
Impacto Social por LA RAZON,
por poner a disposicion de la po-
blacién la tecnologia a favor de la
inclusién financiera y social. Con
maés de 100.000 cuentas abiertas
en nuestro pais desde su lanza-
miento en 2021, se ha convertido
en la alternativa a la banca tradi-
cional que acerca los servicios fi-
nancieros a todas las personas. Y
es que uno de los aspectos que
distingue a Nickel es su voluntad
de crear unimpacto positivo enla
sociedad.

Yaensuorigen, Nickel nacié con
lamisién de cerrar la brecha dela

exclusién financiera. Vio laluz en
2014 en Francia, y su éxito fue tal
que en 2017 fue adquirido por el
banco lider de la Uni6n Europea,
BNP Paribas. En 2021 comenzd su
expansion internacional, empe-
zando por Espana. Su modelo es
sencillo: poner al alcance de todo
el mundo servicios financieros a
través de comercios locales de
todalavida, como estancosylote-
rias, conocidos como Puntos Nic-
kel. Desde su lanzamiento en Es-
pana, mas de 1.700 de estos

«El valor diferencial de
Nickel es sumodelo
hibrido, que combina la
banca digital con un
servicio presencial»

establecimientos se han converti-
do en Puntos Nickel, repartidos
porelterritorio. Alli, se puede abrir
una cuenta, e ingresar y retirar
efectivo. «<Hacemos precisamente
uso de la innovacién para luchar
contra la exclusién financiera.
Nuestra tecnologia permite que
comercios locales como estancos
yloterias se conviertan en lugares
dondeingresaryretirar efectivode
sus cuentas», explica Ménica Co-
rreia, CEO de Nickel en Espana.
La oferta de Nickel es muy com-
pleta: una cuenta con un IBAN
espanol (parahaceryrecibirtrans-
ferencias, domiciliar...), asociada
aunatarjetade débito Mastercard
parapagar entodo elmundoysa-
car dinero de cualquier cajero.
Ademas, Nickel pone a disposi-
ciéndesus clientes unaapp yweb
desde donde seguir sus movi-
mientos en tiempo real y realizar
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Beneficiosy
clientes parael
comercio local

»El asentamiento de
Nickel en los estableci-
mientos de loteriasy
estancos de barrio
potencian la permanen-
ciadel comercio local,
con una apuestaen los
puntos «de toda la vida»
que les permite diversi-
ficar suofertade
servicios, atraer nuevos
clientesy generar una
nueva fuente de ingre-
s0s para su negocio.
«Convertirse en Punto
Nickel no tiene ninguin
coste, ni exigencias de
permanencia. Nickel se
encarga de suministrar
el equipamientoy
asesoramiento. Los
Puntos Nickel son parte
clave de nuestra
propuesta, y por tanto
los cuidamos como tal»,

subraya Ménica Correia.

operaciones, asi como ofrecer una
atencion telefénica de lunes a sa-
badoatodossusclientes, actuales
y potenciales, sin limite.

Para Nickel, es clave que su
cuentaseafacilyrapidadeabriry,
sobre todo, accesible a todo el
mundo:lacuentaseabreenpocos
minutos, facilmente, presentando
un documento de identidad o pa-
saporte, sin condiciones ni pape-
leos. Esto ha sido un salvavidas
paramiles de personas en Espaia
que anteriormente tenfan dificul-
tadesparaaccederaserviciosban-
carios y estaban en riesgo de ex-
clusién financiera.

Modelo hibrido

El principal valor diferencial de
Nickel radica en su modelo hibri-
do, que combina lo mejor de lo
digital con lo mejor de la presen-
cialidad: un trato cercano y acce-
sible. «Las personas buscamos
tener las ventajas delo digital, cla-
10, pero sinrenunciar aunservicio
presencial y humano. Los Puntos
Nickelson comerciosdelbarrio de
toda la vida, que cuentan con la
confianza de susvecinos», apunta
Correia.

Para estos comercios, ser Punto
Nickel es una oportunidad de di-
versificar su oferta de servicios,
atraer nuevos clientes y generar
ingresos adicionales sin coste ni
exigencias de permanencia. Nic-
kel se ocupa de proporcionar el
equipamiento necesario, forma-
ciényasistencia. De estamanera,
Nickel también fomenta la eco-
nomia local. En palabras de Co-
rreia, «una gran satisfaccién ha
sido devolver el acceso al efectivo
a muchos pueblos de la Espana
vaciada que se habian quedado
sin cajeros».

«Conseguir este premio al ‘Ne-
obanco con Mayor Impacto So-
cial’ es un verdadero honor y un
logro que no habria sido posible
sin el trabajo de un equipo excep-
cional, nuestrared de Puntos Nic-
kel y Asociaciones Sectoriales y,
cémono,laconfianzadetodaslas
personas que se han abierto una
cuenta connosotros. Esterecono-
cimiento no solo es un reflejo de
nuestro compromiso con lainno-
vacién como impulsora de la in-
clusién financiera, sino que tam-
biénesunapruebade que estamos
marcando una diferencia positiva
en la sociedad. Como sociedad
somos cada vez mas conscientes
del papeldelasempresasen cons-
truir un mundo mejor, y pedimos
que las marcas sean verdadera-
mente responsables, inclusivas y
que hacer el bien sea parte de su
modelo de negocio», concluye la
CEO de la compania.




