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Als Unternehmen ist es uns wichtig, eine gendergerechte Sprache zu verfolgen. Darauf wird bei Nickel in Deutschland ein
besonderes Augenmerk gelegt. Zu unserem Bedauern ist dies aus Griinden der besseren Lesbarkeit nicht immer umsetzbar und in
so einem Fall(z.B. Zahlungsdienstleister) wird das generische Maskulinum verwendet.

Das Konto ist eine Dienstleistung der Financiere des Paiements Electroniques SAS
Niederlassung Deutschland ("FPE"), einer Aktiengesellschaft franzésischen Rechts (société par
actions simplifiée), eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Charlottenburg (Berlin)
unter der Registernummer 240505 B, mit Sitz c/o wework Kemperplatz 1, 10785 Berlin,
Deutschland.

FPE ist ein unter der Nummer 16598 R zugelassenes Zahlungsinstitut, das der franzdsischen
Aufsichtsbehorde Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (,ACPR") mit Sitz in 4 Place de
Budapest PARIS CEDEX 09, Frankreich, unterliegt.

Das Konto ist ein Zahlungskonto ohne Uberziehungsmdglichkeit, das dazu dient, Provisionen
gutzuschreiben, die Einzahlung und Abhebung von Bargeld von Kund:innen bei dem
Nickel-Partner zu ermdglichen und um die Rechnungen von FPE fir die erhaltenen
Starterpakete zu zahlen (,Partnerkonto”).

Dieser Rahmenvertrag fir Zahlungsdienste ("Vertrag') besteht aus den vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie |hren persdnlichen Antragsunterlagen flr die
Eroffnung eines Partnerkontos.

1DAS PARTNERKONTO

1.1 Definition des Partnerkontos
Das "Partnerkonto”ist:

v/ Ein Zahlungskonto:

e auf Euro lautend, ohne Uberziehungsmdglichkeit, dessen Nutzung dem
Nickel-Partner ausschlieBlich im Rahmen der Auslibung der Pflichten aus der
Partnerschaft mit FPE vorbehalten ist, unter Ausschluss jeglicher Nutzung fir
sonstige berufliche oder private Zwecke;

e welches die nachfolgend aufgefihrten Dienste ermdglicht:
0 Zahlungen erhalten;
o Durchfiihrung von Uberweisungen auf das berechtigte Geschaftskonto;

e und kostenfrei flr den Nickel-Partner ist.

v/ Zwei Kundenbereiche, Uber die der Nickel-Partner Zugriff zu seinem Partnerkonto

erhalt: Uber einen "digitaler Kundenbereich" sowie Uber eine mobile Anwendung
("Nickel-App") und Zugang zur "Nickel-Hotline" per Telefon unter der Nummer 030 /
21780958 oder per E-Mail unter verkaufsstellen@nickel.eu.



1.2 Eroffnung des Partnerkonto

Um ein Partnerkonto zu eroffnen, midssen Sie:

v Ein Nickel-Partner sein;

v Uber eine persdnliche Mobiltelefonnummer verfiigen;

v Uber eine personliche E-Mail-Anschrift verfiigen;

v Uber einen Internetzugang mit einem aktuellen Betriebssystem verfiigen;

Wir kdnnen die endgdltige Nutzung des Partnerkontos gegebenenfalls von zuséatzlichen
Verifizierungen abhangig machen.

lhr Partnerkonto wird in Ubereinstimmung mit (und vorbehaltlich) den Wahrungs-, Steuer- und
Embargogesetzen, den Gesetzen zur Bekampfung von Korruption, Geldwasche oder
Terrorismusfinanzierung in Frankreich, Deutschland und in den Landern, die von einer
Transaktion betroffen sind, eréffnet und gefuhrt.

2. NUTZUNG DES PARTNERKONTOS

2.1 Das Partnerkonto im Internet und auf dem Mobiltelefon

Sobald Sie bei der ACPR als Agent fiir Nickel registriert worden sind und lhr Nickel-Shop
aktiviert wurde, konnen Sie das Partnerkonto nutzen.

Wenn Sie auf Ilhren Kundenbereich zugreifen, kdnnen Sie insbesondere die letzten getatigten
Transaktionen (2 Monate), einsehen und ausdrucken sowie die Kontoausziige Ihres
Partnerkontos, die in den letzten zehn Jahren erstellt wurden, herunterladen und ausdrucken.

Kontoausziige werden jeden Monat ausgestellt. Alle Transaktionen des Monats sind darin
aufgefiihrt, so dass Sie die Daten und Bezeichnung der Transaktionen, die Betrage und Entgelte
Uberprifen kénnen. Der monatliche Kontoauszug ist gleichzeitig ein Rechnungsabschluss, bei
dem die in diesem Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriche (einschlieBlich der
Entgelte flr Nickel) verrechnet werden. Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder
Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses haben Sie spéatestens vor Ablauf von sechs
Wochen nach dessen Zugang zu erheben; machen Sie |hre Einwendungen in Textform geltend,
genlgt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge werden Sie bei der Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hingewiesen. Sie konnen auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, missen dann aber beweisen, dass lhr
Partnerkonto zu Unrecht belastet oder |hnen eine lhnen zustehende Gutschrift nicht erteilt
wurde.

Sie erhalten in lhrem Kundenbereich ebenfalls im Januar jedes Jahres zusammen mit [hrem
Kontoauszug eine jahrliche Entgeltaufstellung in elektronischem Format, in der alle Kosten
aufgefliihrt sind, die lhnen fir die Verwaltung lhres Partnerkontos im vorangegangenen
Kalenderjahr entstanden sind: zum Beispiel die Jahresgebihr flir die Kontoflhrung oder
kostenpflichtige Kartenzahlungen im Ausland.



2.2 Das Partnerkonto wird ausschlieBlich im Guthaben gefuhrt

FPE zieht jeden Monat die Betrdge, die FPE fur die Zurverfigungstellung der
Nickel-Starterpakete zustehen, vom Partnerkonto ab.

Sie erteilen FPE hiermit die unwiderrufliche Anweisung zur Abbuchung.

FPE wird unverzliglich dem Partnerkonto die Provisionen gutschreiben, die Sie durch lhre
Dienstleistungen (siehe Anlage 1des Nickel-Partner-Vertrages) vergiitet bekommen. Bevor Sie
Zahlungen oder Bargeldabhebungen vornehmen, missen Sie sich vergewissern, dass |hr
Partnerkonto eine ausreichende Deckung aufweist.

Das Partnerkonto darf nicht Gberzogen werden, da dies dazu fihren kann, dass Zahlungs- oder
Abhebungsvorgange abgelehnt werden, wenn der Kontostand zum Zeitpunkt der Beantragung
der Zahlungs- oder Abhebungsgenehmigung nicht ausreichte, um diese vollstandig zu
begleichen.

Im Falle einer nicht eingerdumten Uberziehung miissen Sie unverziiglich eine Einzahlung auf Ihr
Partnerkonto vornehmen, um wieder einen positiven Saldo oder einen Nullsaldo herzustellen.
Die Uberziehung des Kontos fiihrt nicht zu einer Genehmigung der Uberziehung durch uns oder
zu einer Einrdumung einer Uberziehung oder Kreditgewahrung durch uns.

Wenn |Ihr Konto ein Guthaben aufweist, das flr die Abbuchung dieses Betrags nicht ausreicht,
wird dieser teilweise bis zur Hohe des verfligbaren Guthabens abgebucht und wir werden eine
oder mehrere zusatzliche Abbuchungen vornehmen, bis das Kontoguthaben die Begleichung
des gesamten geschuldeten Betrags ermdglicht.

2.3 Das Partnerkonto darf nur von einer einzigen Person genutzt und verwaltet
werden

Ein Partnerkonto kann nur eine:n Nutzer:in haben.

Sie mlssen das Konto im eigenen Namen und auf eigene Rechnung flhren, d.h. Sie dirfen keine
Fremdgelder entgegennehmen, die fir Dritte bestimmt sind, auBer dies ist gesetzlich zulassig
und unter der Voraussetzung, dass Sie uns gegebenenfalls die erforderlichen Nachweise
erbringen.

Dritten darf keine rechtsgeschaftliche Vollmacht zur Nutzung und Verwaltung eines
Partnerkontos erteilt werden. Sie sind flr alle Transaktionen verantwortlich, die auf lhrem
Partnerkonto verbucht werden.

2.4 Ausfuhrung und Anfechtung von Zahlungsvorgangen
2.4.1 Betrugspravention durch die Sicherheit Ihrer persdnlichen Daten

Ihre personalisierten Sicherheitsmerkmale (Benutzer-ID, Passwort, Einmalcodes) sind streng
vertraulich und Sie mUssen alle angemessenen MaBBnahmen ergreifen, um die Sicherheit dieser
Daten zu gewahrleisten. Sie didrfen nur von lhnen flar den alleinigen Zugang zu lhrem
Partnerkonto und dessen Nutzung verwendet werden.

Ob mdndlich, schriftlich oder Gber das Internet (z. B. durch eine E-Mail an Sie), niemand ist
berechtigt, Sie nach |hren personalisierten Sicherheitsmerkmalen zu fragen. Diese Daten dirfen
nur von lhnen far die Nutzung Ihres Partnerkontos verwendet werden.

Jede Weitergabe |hrer Sicherheitsmerkmale an Dritte ist grob fahrlassig Ihrerseits.



Wenn Sie nach einem Telefonanruf, einer SMS oder einer E-Mail von Dritten (darunter Personen,
die sich als Mitarbeiter:in oder Dienstleister:in von Nickel ausgeben kdnnen)eine Aufforderung
zur Eingabe eines Codes erhalten, um eine Transaktion durchzufihren, die Sie nicht angefordert
haben, sollten Sie diese ignorieren und uns sofort Uber alle Ihnen zur Verfligung stehenden
Kommunikationsmittel Telefon, Kontaktformular (https://nickel.eu/de-de/contact) informieren,
damit der Zugang zu lhrem Partnerkonto gesperrt wird. Ein neues Passwort wird lhnen
anschlieBend mitgeteilt.

Um einen mdoglichen Missbrauch I|hres Partnerkontos zu verhindern, missen Sie lhr
Partnerkonto Gberwachen und sich zu diesem Zweck verpflichten, regelmaBig Folgendes zu
Uberprifen:

- die auf lhrem Konto verbuchten Transaktionen,
- die Aktivitat lhres Partnerkontos.

Sie verpflichten sich, uns unverziglich Gber jede lhnen verdachtig erscheinende Transaktion zu
informieren, und zwar mit allen Ihnen zur Verfigung stehenden Kommunikationsmitteln: Telefon
oder E-Mail.

2.4.2 Ablehnung der Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen und Sperrung

Wir werden keine Transaktionen zu Lasten lhres Kontos ausfihren, deren Betrag das verflighare
Guthaben Gbersteigt.

Wir behalten uns das Recht vor, eine Gutschrift oder Belastung l|hres Partnerkontos
voribergehend oder dauerhaft zu blockieren, wenn wir eine nicht autorisierte oder
missbrauchliche Nutzung des Partnerkontos vermuten oder wenn das Guthaben lhres
Partnerkontos nicht ausreicht, um die uns geschuldeten Betrage zu begleichen.

Im Falle einer Sperrung werden wir Sie iber einen der vereinbarten Kanale (Telefon, E-Mail oder
Kundenbereich) informieren und Ihnen den Grund daflir mitteilen, auBer dies ist aus
Sicherheitsgriinden oder aufgrund von gesetzlichen Einschrankungen nicht erlaubt.

Wir geben die Gutschrift oder Belastung wieder frei, sobald die Grinde flir die Sperrung
entfallen sind.

2.4.3 Unerlaubte Zahlungsvorgange

Bei Zahlungen per Uberweisung sind wir fiir die ordnungsgeméaBe Ausfiihrung der Transaktionen
verantwortlich und missen den Betrag gemaB Ihren Anweisungen dem Zahlungsdienstleister
Ihres berechtigen Geschaftskontos Gbermitteln.

Falls eine Transaktion nicht autorisiert wurde, werden wir lhnen den Betrag nach
Kenntnisnahme und gemaB den geltenden gesetzlichen Bestimmungen zurickerstatten.

Wenn wir jedoch nach der Rickerstattung feststellen, dass die Transaktion in Wirklichkeit
autorisiert war oder dass Betrug oder Fahrlassigkeit Ihrerseits vorliegt, behalten wir uns das
Recht vor, den Betrag der zu Unrecht erfolgten Riickerstattung riickgangig zu machen.

Sie missen den Schaden nicht tragen, wenn die nicht autorisierten Zahlungsvorgange:

e ohne Verwendung lhrer personalisierten Sicherheitsmerkmale

ausgefihrt wurden.



In jedem Fall tragen Sie alle Schaden aus nicht autorisierten Transaktionen, wenn diese
Schaden auf betrigerisches Handeln lhrerseits zurtickzuflihren sind oder wenn Sie vorsatzlich
oder grob fahrlassig die folgenden Sorgfaltspflichten nicht erflllt haben:

e alle angemessenen MaBnahmen ergreifen, um die Sicherheit |hres Partnerkontos und
Ihrer personalisierten Sicherheitsmerkmale zu wahren;

e das Partnerkonto in Ubereinstimmung mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zu nutzen;

e bei missbrauchlicher Verwendung oder sonstiger nicht autorisierter Nutzung lhres
Partnerkontos oder der damit verbundenen Sicherheitsmerkmale uns unverzlglich zu
informieren, damit das Konto gesperrt werden kann.

Sollten Sie geltend machen, eine Transaktion nicht autorisiert zu haben, so haften wir nicht,
wenn wir nachweisen kénnen, dass die Transaktion ordnungsgemaB authentifiziert wurden, die
Transaktion registriert und verbucht und nicht durch einen technischen oder anderen Mangel
beeintrachtigt wurde.

Der Nachweis der auf dem Partnerkonto durchgefihrten Transaktionen obliegt uns und kann
aus von uns durchgefiihrten elektronischen, computergestiitzten oder telefonischen
Aufzeichnungen oder aus ihrer Reproduktion auf einem Datentrager, der die Buchung der
Transaktionen auf dem Partnerkonto belegt, hervorgehen, sofern Sie keinen Gegenbeweis
erbringen.

2.4.4 Fehlerhaft ausgeflhrte Zahlungsvorgange

Ein Zahlungsvorgang zur Belastung oder Gutschrift auf lhrem Partnerkonto kann fehlerhaft
ausgefihrt werden.

Ein Zahlungsauftrag wird zu Lasten des Partnerkontos entsprechend der von l|hnen
angegebenen Bankverbindung (BIC, IBAN) ausgefiihrt.

Falls die Transaktion durch unser Verschulden fehlerhaft ausgefihrt wurde, werden wir Ihnen
den Betrag der Transaktion zurlckerstatten und, falls erforderlich, das belastete Partnerkonto
wieder in den Zustand versetzen, in dem es sich befunden hatte, wenn die Transaktion nicht
stattgefunden hatte.

Wir kénnen jedoch nicht haftbar gemacht werden, wenn die fehlerhafte Ausfihrung der
Transaktion darauf zurlickzuflihren ist, dass Sie keine oder eine falsche Bankverbindung (BIC,
IBAN) angegeben haben, wobei wir nicht verpflichtet sind, zu Uberpriifen, ob das Konto von
dem:der Empfanger:in tatsachlich den von lhnen benannte:n Beglinstigte:n als Inhaber:in hat.

Wenn |hr Partnerkonto aufgrund eines Zahlungsvorgangs, der auf der Grundlage einer falschen
Bankverbindung ausgefihrt wurde, eine Gutschrift erhalt, erméachtigen Sie uns, den Betrag, der
Ihrem Konto falschlicherweise gutgeschrieben wurde, wieder abzubuchen.

2.5 Die Wertstellung von Transaktionen auf Ihrem Partnerkonto

Das Wertstellungsdatum ist der Zeitpunkt, an dem wir den Betrag der durchgefiihrten
Transaktion auf Ihrem Partnerkonto verbuchen.

Die meisten Transaktionen werden zum Zeitpunkt der Ausflhrung auf Ihrem Konto verbucht
(Einzahlung oder Abhebung von Bargeld ausgehende Uberweisung).

Aus diesem Grund steht das Geld auf Ihrem Partnerkonto zur Verfiigung, sobald wir es selbst als
eine eingehende Uberweisung erhalten haben.




Wir buchen sofort von Ihrem Partnerkonto ab, sobald Sie uns eine Zahlungsanweisung
(Uberweisung) erteilen.Die gegebenenfalls bestehende Differenz zwischen dem Datum der
Durchfihrung der Transaktion und dem Wertstellungsdatum, an dem die Transaktion auf dem
Partnerkonto verbucht wird, entspricht lediglich der Zeit, die fir die Ubermittlung der
Information und die Verbuchung der Transaktion benétigt wird.

Eine zeitversetzte Uberweisung oder eine Lastschrift wird dem Partnerkonto spatestens einen
Geschaftstag nach dem geplanten Datum der Ausflihrung belastet oder wenn die Auszahlung
aufgrund eines unzureichenden Guthabens auf dem Partnerkonto nicht erfolgen konnte,
spatestens einen Werktag nach dem Datum der Ausfihrung.

Ausnahme: Zu lhrer Sicherheit kann es sein, dass wir die Buchung von Transaktionen auf
lhrem Partnerkonto aufschieben werden, namlich wenn ein Betrugsverdacht besteht oder
atypische Transaktionen eingereicht werden. Unter diesen Umstanden kann die Ausfiihrung
von Transaktionen auf lhrem Partnerkonto ausgesetzt werden, bis wir Informationen von
lhnen oder anderen betroffenen Dritten erhalten haben.

3 Uberweisungen auf lhr berechtigtes Geschaftskonto
3.1Uberblick

Von lhrem Partnerkonto kénnen Sie Uberweisungen ausschlieBlich auf Ihr berechtigtes
Geschéaftskonto (= Ihr Hauptgeschéaftskonto, das Sie uns gemeldet haben) tatigen.

Eine SEPA-Uberweisung von Ihrem Partnerkonto auf lhr berechtigtes Geschaftskonto ist eine
Uberweisung, die innerhalb des SEPA-Raums in Euro ausgefiihrt wird, bei der die internationale
Kontonummer  (IBAN) des:der Zahlungsempfangers:in angegeben wird. Als
SEPA-Uberweisungen, die den Bestimmungen dieses Artikels unterliegen, gelten:

- die SEPA-Uberweisung;
- die SEPA-Echtzeitiberweisung

Eine ausgehende Uberweisung ist die Uberweisung eines Geldbetrags von lhrem Partnerkonto
auf lhr berechtigtes Geschaftskonto, das Sie bei FPE hinterlegt haben, das bei einem anderen
Institut erdffnet wurde. Sie kann nur in Euro in ein Land oder Gebiet des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums ("SEPA") ausgestellt werden, d.h. in einen Mitgliedstaat der
Europaischen Union, Andorra, Guernsey, Jersey, Isle of Man, Island, Liechtenstein, Monaco,
Norwegen, das Vereinigte Konigreich, Saint-Pierre und Miquelon, die Schweiz, San Marino und
Vatikanstadt.

Eine eingehende Uberweisung ist die Uberweisung eines Geldbetrags von einem anderen Konto
auf |hr Partnerkonto. Sie kann nur in Euro und nur aus einem Land des einheitlichen
Euro-Zahlungsverkehrsraums Uber das SEPA-Netzwerk {bermittelt werden. Eingehende
Uberweisungen {iber das SWIFT-Netzwerk werden nicht akzeptiert.

Unabhéngig davon, ob es sich um eine ausgehende oder eingehende Uberweisung handelt, ist
die Uberweisung einmalig ("einmalige Uberweisung") und wird sofort zur Ausfilhrung am
gewlnschten Datum weitergeleitet, es sei denn, es besteht ein Verbot aufgrund einer nationalen
oder europaischen Bestimmung oder es liegen Umstande vor, die ein besonderes Eingreifen
unsererseits erfordern. Ein Uberweisungsauftrag mit einem sofortigen Ausfiihrungsdatum kann
nicht storniert werden.




Die SEPA-Echtzeitiiberweisung ist eine besondere SEPA-Uberweisung, die einen Geldtransfer
in weniger als 10 Sekunden zwischen zwei Zahlungskonten ermdglicht, die von
Zahlungsdienstleistern im selben Land oder in zwei Landern des SEPA-Raums geflihrt werden,
vorausgesetzt, beide Zahlungsdienstleister haben diesen Dienst fir ihre Kund:innen aktiviert.

GemaB den geltenden Vorschriften kann die Ausfiihrung dieser Uberweisung bei
auBergewohnlichen Schwierigkeiten bis zu maximal 10 Sekunden dauern.

Die SEPA-Echtzeitiberweisung ist ohne Unterbrechung 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche
und an jedem Tag des Jahres verflighar. Sie ist ab dem Zeitpunkt ihres Eingangs beim
Zahlungsdienstleister unwiderruflich.

Bei Erhalt einer Echtzeitiberweisung ist der entsprechende Betrag sofort auf dem
Partnerkonto verflgbar, sofern das Partnerkonto dann einen Guthabenstand aufweist.
Andernfalls wird dieser erhaltene Betrag zunachst zum Ausgleich des Partnerkontos verwendet.

Um die Sicherheit Ihres Partnerkontos zu gewdahrleisten: Fiir Uberweisungsbetridge kénnen
Obergrenzen gelten.

3.2 Zustimmung und Ausfihrung
Um eine Uberweisung zu tatigen, miissen Sie:

e auf |hr Partnerkonto Uber |hren digitalen Kundenbereich oder Ihre mobilen Nickel-App
zugreifen;

e |hr berechtigtes Geschaftskonto der FPE mitgeteilt haben, auf das der Geldbetrag
geleistet werden soll;
den Uberweisungsbetrag angeben;
das gewdinschte Ausfihrungsdatum angeben.

Wir kénnen einen Uberweisungsauftrag nicht von Ihrem Partnerkonto aus ausfihren:

e wenn das auf l|hrem Partnerkonto verfigbare Guthaben geringer ist als der
Uberweisungsbetrag;

e wenn die Ausfiihrung der Uberweisung dazu fiihrt, dass das fiir einen Tag festgelegte
Uberweisungslimit tiberschritten wird;

e wenn die Ausfiihrung der Uberweisung dazu fiihrt, dass das pro Monat festgelegte
Uberweisungslimit Gberschritten wird;

e wenn die fiir die Uberweisung erforderlichen Informationen {iber das berechtigte
Geschaftskonto falsch oder unvollstandig sind.

Sofern nicht gesetzlich verboten, informieren wir Sie Uber den Grund der Ablehnung in Ihrem
Kundenbereich oder per Email.

Ein unvollstandiger, nicht abgeschlossener oder nicht bestatigter Uberweisungsauftrag kann
nicht ausgefihrt werden.

Sofern es keinen Ablehnungsgrund gibt, wird die SEPA-Uberweisung spatestens am Ende des
ersten Geschaftstags ausgefiihrt, der auf den Tag folgt, an dem uns der Uberweisungsauftrag
erteilt wurde. Die SEPA-Echtzeitliberweisung wird innerhalb von hdchstens 20 Sekunden
ausgefuhrt.



In Fallen, in denen wir vermuten mussen, dass die Sicherheit lhres Partnerkontos gefahrdet ist
oder dass es missbrduchlich verwendet oder unautorisiert genutzt wird, kénnen wir die
Ausfihrung von Uberweisungen ablehnen.

Im Falle einer Ablehnung werden wir Sie unverzlglich Uber den vereinbarten Weg informieren
und lhnen den Grund flr die Ablehnung mitteilen, auBer dies ist aus Sicherheitsgriinden oder
aufgrund gesetzlicher Vorgaben nicht méglich.

Die Ausfiihrung der Uberweisung wird freigegeben, sobald die Griinde fiir die Ablehnung
entfallen sind.

Der Betrag einer eingehenden Uberweisung wird lhrem Partnerkonto am Tag des Eingangs,
spatestens jedoch am nachsten Geschéaftstag gutgeschrieben. Geschéaftstage sind die Tage, an
denen die Banken in Frankreich fir den Publikumsverkehr ge6ffnet sind.

Zu Unrecht erhaltene Uberweisungen, die Gegenstand einer von dem Zahlungsdienstleister
des:der Auftraggebers:in ausgestellten Stornotransaktion sind, oder im Falle eines Fehlers des
Zahlungsdienstleisters des:der Auftraggebers:in, oder im Falle eines von dem
Zahlungsdienstleister des:der Auftraggebers:in begriindeten Fehlers des:der Auftraggebers:in
oder im Falle eines nachgewiesenen Betrugs dirfen wir zu Lasten |hres Partnerkontos bis zum
nachsten Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung diese Transaktion riickgangig
machen. In diesem Fall kbnnen Sie gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass Sie
bereits in Hohe der Gutschrift verfligt haben.

Sollten wir eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungsabschluss feststellen und
steht uns lhnen gegeniber ein Rickzahlungsanspruch zu, so werden wir |hr Konto in Héhe
unseres Anspruches belasten. Wenn Sie gegen diese Buchung Einwendungen erheben sollten,
werden wir den Betrag lhrem Konto wieder gutschreiben und unseren Rickzahlungsanspruch
gesondert geltend machen.

3.3 Einwendungen

Sie haben 13 Monate Zeit, um einen nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgeflhrten
Uberweisungsvorgang zu reklamieren.

Die 13-Monate-Frist beginnt nach dem Tag der Belastung lhres Partnerkontos durch die
Uberweisung zu laufen.

4 WAS SIE AUBERDEM WISSEN SOLLTEN

4.1 Anderungen von uns veranlasst

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen kodnnen jederzeit Uber https://nickel.eu/de-de/
eingesehen, ausgedruckt und heruntergeladen ~ werden.  Anderungen  dieser
Geschaftsbedingungen werden lhnen spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform bekannt gegeben. Dies kann Uber den digitalen
Kundenbereich oder die Nickel-App erfolgen.

Die von uns angebotenen Anderungen werden wirksam, wenn Sie diese annehmen,
gegebenenfalls im Wege einer Zustimmungsfiktion. |hr Schweigen qilt als Annahme des
Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion). Wir werden Sie auf die Folgen lhres Schweigens im
Anderungsangebot hinweisen.



4.2 Anderungen von lhnen veranlasst / lhre Mitwirkungspflicht

Wenn sich die von lhnen bei der Eréffnung lhres Partnerkontos mitgeteilten Informationen
andern oder unvollstandig sind (insbesondere E-Mail-Anschrift, Postanschrift, Telefonnummer),
missen Sie die Anderung lhrer persénlichen Daten unverziiglich {iber Ihren Kundenbereich
(digitaler Kundenbereich oder mobile Nickel-App) oder durch Kontaktaufnahme mit uns melden.
Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn von lhnen veranlasste Anderungen in einem
offentlichen Register (zum Beispiel in das Handelsregister) eingetragen werden und/ oder ein
Erléschen eingetragen wird. Sie verpflichten sich, uns auf unsere Anfrage hin entsprechende
Nachweise vorzulegen.

Wenn wir aufgrund der geltenden Vorschriften zusatzliche Informationen tber lhre personlichen
Umstande erheben oder die von lhnen bereits mitgeteilten Informationen aktualisieren missen,
verpflichten Sie sich, diese Informationen unverziglich Gber Ihren Kundenbereich (digitaler
Kundenbereich oder mobile Nickel-App) zu Ubermitteln und uns auf unsere Anfrage hin
entsprechende Nachweise zukommen zu lassen.

4.3 Kindigung

Dieser Vertrag Gber das Partnerkonto wird fiir die Zeit abgeschlossen, in der der Nickel-Partner
Uber seinen Nickel-Shop die Produkte und Dienstleistungen von FPE vertreibt.

Sie konnen |hren Vertrag jederzeit und ohne Angabe von Grinden ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist schriftlich (per Brief oder E-Mail an die Adresse verkauftstellen@nickel.eu)
kiindigen.

Wir kdnnen den Vertrag mit lhnen unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten per
Brief oder E-Mail kiindigen. Ein etwaiges Guthaben wird nach Ablauf der Kiindigungsfrist durch
Uberweisung auf das berechtigte Geschaftskonto, das Sie uns mitgeteilt haben, ausgekehrt.

Im Falle eines schwerwiegenden Fehlverhaltens lhrerseits oder der Nichterfillung lhrer
Verpflichtungen aus diesem Vertrag kénnen wir den Vertrag auch auBerordentlich ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen.

Als schwerwiegendes Fehlverhalten gelten unter anderem: Auslbung einer illegalen oder
verbotenen Tatigkeit, Mitteilung falscher Informationen oder Verweigerung der Informationen,
Verdacht auf Betrug, Risiko oder Verdacht auf Geldwasche und/ oder Terrorismusfinanzierung.

4.4 Verfugungsberechtigung nach dem Tod des Inhabers des Partnerkontos

Sofern wir die Information erhalten, dass der Inhaber des Partnerkontos verstorben ist, hat sich
diejenige Person, die sich uns gegentber auf die Rechtsnachfolge von Ihnen beruft, die
erbrechtliche Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.

4.5 Geschaftsgeheimnis

FPE ist an das Geschéafts- und Betriebsgeheimnis gebunden. Die Geheimhaltungspflicht kann
aufgrund einer gesetzlichen, regulatorischen oder aufsichtsrechtlichen Verpflichtung
aufgehoben werden.

4.6 Bearbeitung von Beschwerden

Falls Sie mit den von uns angebotenen Diensten nicht zufrieden sind und sich beschweren
mochten kénnen Sie:



e unseren Kundenservice unter der Telefonnummer 030 / 21780958 (Montag bis Freitag
von 9.00 bis 18.00 Uhr) erreichen;

e cine Beschwerde per Post an Financiére des Paiements Electroniques SAS
Niederlassung Deutschland, Postfach 4 08 38, 10064 Berlin, Deutschland richten oder
Uber ein Formular im Kundenbereich oder tUber die Nickel-App.

e Sie kodnnen sich zudem jederzeit schriftlich oder zur Niederschrift bei der
Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank wenden. Ein Schlichtungsantrag kann
dort per E-Mail an schlichtung@bundesbank.de, per Fax an +49 69 709090-9901 oder per
Post an Deutsche Bundesbank, - Schlichtungsstelle -, Postfach 1112 32, 60047 Frankfurt
am Main eingereicht werden. Ein Formular daflr und weitere Hinweise zum Verfahren

stehen auf https://www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle zum Download
zur Verfligung. Wir sind zur Teilnahme verpflichtet und bereit.

4.7 Abtretung

Die Verpflichtungen aus diesem Vertrag kénnen vom Nickel-Partner weder ganz noch teilweise
abgetreten werden.

4.8 Grenzen der Aufrechnungsbefugnis

Der Nickel-Partner kann gegen Forderungen von FPE nur aufrechnen, wenn seine Forderungen
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

4.9 Anwendbares Recht

Diese Vereinbarung unterliegt deutschem Recht.

4.10 Gerichtsstand

Der ordentliche Gerichtsstand ist in Berlin.
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