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Bases Legais do passatempo “Campanha Amigo”

ARTIGO 1 - Organizagao

FINANCIERE DES PAIEMENTS ELECTRONIQUES SAS, Instituicdo de Pagamentos devidamente
constituida de acordo com as leis de Franga considerada legalmente como Prestadora de Servigos
de Pagamento pela ACPR (Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution) sob o n.° 16598, com
sede em 1 Place des Marseillais-Charenton-le-Pont, matriculada no RCS Créteil B 753 886 092, TVA
intracomunitario FR80753886092 e com o capital social de EUR 770 440, a operar em Portugal
através da «Financiére des Paiements Electroniques SAS - Sucursal em Portugal» com nimero
Unico de Pessoa Colectiva e Fiscal 980 712 050, com sede na Rua Galileu Galilei, n.° 2, 8.° andar,
Torre Ocidente, Centro Colombo, 1500-392 Lisboa, registada no Banco de Portugal com numero de
Instituicdo Financeira 5810, de ora em diante denominada de Nickel.

De 28 de maio a 18 de junho de 2024, a Nickel estara a promover um passatempo denominado de
“campanha amigo”, cujas Bases Legais estado disponiveis em https://nickel.eu/pt-pt/Campanha-amigo

Considerando:

“Cliente Nickel” é toda a pessoa fisica titular de uma conta de pagamento em euros, sem
autorizacdo de descoberto, com um cartdo internacional Mastercard ndo nominativo com consulta
sistematica de saldo; para mais informacdes sobre o cartao Nickel consulte a Politica de Privacidade
- informacgédo sobre o tratamento dos dados pessoais (clientes e potenciais clientes).

“Cliente Novo” significa uma terceira pessoa fisica que ainda ndo é um cliente Nickel e que podera
vir a ser mediante a ativacdo do “cddigo de recomendacao” que recebera do “cliente base”, sob as
condi¢des do previsto no artigo 5 do presente regulamento.

“Cliente Base” significa qualquer Cliente Nickel que participa no presente passatempo - campanha
amigo - que recebeu e partilhou com o “cliente novo” um cédigo de recomendagéo - “codigo de
recomendagao”, que ao ser adicionado no processo de abertura de conta Nickel - onboarding Nickel -
Ihe permitira receber um prémio remuneratério no valor de 10,00€ (dez euros), prémio este que sera
depositado pela Nickel na sua respetiva conta de pagamento Nickel, nas condi¢gdes previstas no
artigo 5.

“Agentes ativos Nickel” - € um comerciante, pessoa singular ou colectiva, que, além da sua
actividade principal, presta os seguintes servigos a FPE, SAS, operacionalizados, localmente pela
Sucursal FPE SAS Sucursal em Portugal:

- Verifica a identidade do Cliente através da fotografia, nome e data de nascimento, constantes
no documento oficial;

- Entrega o Kit Nickel, que contém um cartdo débito, inactivo, ao Cliente;

- Ativa o cartao de débito do cliente através de um TPA, propriedade da FPE, SAS;

- Acompanha o Cliente nas entregas e levantamentos em numerario efectuados pelo Cliente,
através do respectivo Cartdo de Débito Nickel que o mesmo insere no TPA, propriedade da
FPE SAS, existente no estabelecimento do Agente.
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Os agentes Nickel encontram-se registados e acreditados junto da Autorité de Contrdle Prudentiel et
de Supervisién (a autoridade supervisora francesa “ACPR”) e a listagem, dos mesmos, encontra-se
acessivel, para consulta, no sitio de Internet da ACPR (www.regafi.fr) ou no sitio de Internet da
NICKEL www. nickel.eu e na App NICKEL.

Quaisquer termos que nao estejam expressamente definidos nestas bases legais terao a definicéo e
enquadramento que consta no Contrato Cliente vigente acessivel em www.nickel.eu.

Estas bases Legais estdo disponiveis no sitio web - htips://nickel.eu/pt-pt/Campanha-amigo -
gratuitamente durante a duracdo do passatempo “campanha amigo” e podem ser enviadas
gratuitamente por correio eletrénico, caso nos seja solicitado.

ARTIGO 2 - Duragao

O passatempo tem inicio no dia 28 de maio de 2024 e termina no dia 18 de junho de 2024, inclusive.

ARTIGO 3 - Destinatarios

O passatempo “campanha amigo” esta limitado unicamente aos Clientes Nickel, pessoas fisicas
maiores de idade (idade igual ou superior a 18 anos) na data do langamento do passatempo. O
prémio associado a este passatempo, como descrito no artigo 6, ndo € acumulavel com outras
ofertas promocionais da Nickel que poderao estar em curso.

Para além de Portugal, a Nickel esta presente em Espanha, Franga, Bélgica e Alemanha, podendo a
troca do “cddigo de recomendacdo” ocorrer entre clientes Nickel destes paises, ndo se limitando a
participacao ao territério nacional.

Ficam excluidos de poder beneficiar deste passatempo os proprietarios dos estabelecimentos
comerciais parceiros da Nickel, também designados por Agentes Nickel, mesmo que utilizem o
cbdigo promocional da sua conta pessoal.

ARTIGO 4 - Mecanica do passatempo “campanha amigo”

O participante do passatempo tera acesso a um codigo de recomendacgao, designado, para fins de
comunicacgao, por “cédigo de recomendacao”. Este cddigo podera ser encontrado na area de cliente
de cada cliente Nickel (acedida via desktop ou aplicagdo moével), contendo funcionalidades de
partilha, ou seja, o cliente base, que participe neste passatempo, ira partilhar este cédigo com a sua
rede de contactos, contendo essa partilha uma breve mensagem de enquadramento da agao.

A partilha deste cédigo oferece a possibilidade das duas tipologias de participantes - “cliente base” e
“cliente novo” receberem o prémio associado a este passatempo, nomeadamente 10€ para o “cliente
base” e 5€ para o “cliente novo”, depositados nas respetivas contas Nickel. Por um lado, o “cliente
base” que partilha o cddigo e por outro o “cliente novo” que recebe o cdédigo. Esta possibilidade
passa a efetiva com base nas condi¢bes explicitadas no artigo 5.

Cada cliente base podera partilhar o seu codigo de forma ilimitada, bem como podera este cédigo
estar associado a um numero ilimitado de novos clientes.

Ao nivel da operacionalizagao do passatempo, este € comunicado nos meios da Nickel, como email
marketing, website e redes sociais, ndo havendo uma participacdo direta nestes meios de
comunicagao, com a excepg¢ao do website, no qual decorre a consumacgao da abertura de conta,
logo, a colocacgéo do codigo de recomendacao que o “cliente novo” recebeu do “cliente base”, o que
permitira a Nickel validar a participagdo de cada “cliente novo”, também com base no explicado no
artigo 5.
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Com a validacdo da participagdo, o prémio é transferido para as respetivas contas Nickel dos
participantes - “cliente base” e “cliente novo”, de acordo com o referido no artigo 6.

ARTIGO 5 - Condigdes do passatempo “campanha amigo”

A participagao no presente passatempo considerar-se-a valida em caso de cumprimento de todas as
condi¢des abaixo expostas (data do registo de subscrigao do “novo cliente por meios eletrénicos, no
website da Nickel (www.nickel.eu/pt) entre os dias 28 de maio e 18 de junho de 2024

1. Cada cliente base deve ser um Cliente Nickel durante toda a duragdo do passatempo e
continuar a sé-lo até a data de processamento do prémio (definida mais a frente);

2. Cada cliente base deve ter enviado o respetivo codigo de recomendagado a qualquer cliente
novo ao qual recomende a Nickel;

3. Cada cliente novo deve abrir uma conta Nickel entre o dia 28 de maio e o dia 18 de junho de
2024, aplicando no formulario de abertura de conta online o coédigo de recomendacgao
recebido através do cliente base;

4. O cliente novo deve facultar um documento de identificagdo original e valido, bem como os
restantes documentos comprovativos que possam ser solicitados no ambito do processo de
abertura de conta (e.g. comprovativo de numero de identificagdo fiscal, comprovativo de
residéncia permanente em Portugal, etc).

5. Cada cliente novo nao devera ser Cliente Nickel nem beneficiario de nenhuma outra oferta
promocional da Nickel que possa estar em curso.

6. A participagdo no passatempo s6 é considerada valida apos o cliente novo subscrever a
conta Nickel, através da aquisicao de um Kit de abertura Nickel, num Agente Nickel, onde
ativara esta mesma conta mediante o procedimento existente, e pagando o custo de
manutengio anual da mesma, no valor de 20,80€.

ARTIGO 6 - Prémio

6.1 Por cada participagdo valida, segundo as condigdes previstas no artigo 5 do presente
regulamento, cada cliente base recebera um valor de 10€ (dez euros) que sera depositado
diretamente na respetiva conta de pagamento Nickel da qual é titular, por cada conta Nickel que seja
aberta com referéncia ao seu cddigo de recomendacao, ndo existindo um limite de participagéo, logo,
nao existindo também um limite remuneratério correspondente. Um prémio de 5€ (cinco euros) sera
depositado na conta de pagamento Nickel do “cliente novo” que abra conta no periodo vigente do
presente passatempo (28 de maio a 18 de junho de 2024), com um cddigo de recomendagao
recebido. O “cliente novo” que passa a ser “cliente base”, logo com acesso a um cédigo de
recomendacéo partilhavel, pode ainda passar a ser premiado como cliente base.

Os pagamentos serdo efetuados num prazo esperado de 10 dias Uteis seguintes a data da
finalizagdo do passatempo, com um limite maximo para pagamento dentro de trinta dias apds a data
de conclusdo do passatempo.

6.2. A Nickel reserva-se o direito de cancelar, adiar, prolongar, encurtar ou modificar parcial ou
totalmente o presente passatempo se as circunstancias assim o exigirem, comprometendo-se a
comunicar as novas condicdbes modificadas com antecedéncia suficiente, sem que a sua
responsabilidade seja comprometida de qualquer forma e, portanto, os participantes do passatempo
nao poderao fazer valer qualquer direito a compensacgao.

6.3 Uma vez efetuada qualquer modificagéo, esta sera devidamente comunicada aos participantes
através do site da Nickel.

A Nickel reserva-se o direito de excluir do passatempo qualquer participante que considere estar a
violar qualquer uma das condi¢des de participagdo incluidas neste regulamento. A exclusdo de um
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participante, por qualquer razdo que seja, implicara a perda de todos os direitos derivados do seu
estatuto como tal.

6.4 Todos os casos nao previstos no presente regulamento serdo da exclusiva responsabilidade da
Nickel.

ARTIGO 7 - Forga Maior

7.1 A Nickel nao sera responsavel se, por qualquer motivo alheio a sua vontade e/ou em caso de
forga maior, o passatempo for encurtado, modificado, adiado ou cancelado, sem que os respetivos
participantes possam fazer valer qualquer direito a indemnizagdo por este motivo. Qualquer uma
destas causas sera indicada nestes termos e condigbes, pelo que o convidamos a consulta-los apos
a participagao.

7.2 A Nickel ndo sera responsavel se, por qualquer motivo alheio a sua vontade, falhas técnicas,
erros informaticos ou quaisquer outros problemas técnicos afetem o correto funcionamento do
passatempo.

ARTIGO 8 - Dados Pessoais

8.1. A natureza do presente passatempo nado pressupde uma recolha de dados, sendo a recolha de
dados existente relativa ao processo regular de uma abertura de conta Nickel, cujas condigdes
poderdo ser consultadas nas atuais condicdes gerais - contrato do cliente bem como na Politica de
Privacidade - informacé&o sobre o tratamento dos dados pessoais (clientes e potenciais clientes).

ARTIGO 9 - Responsabilidade da Nickel

9.1 A responsabilidade da Nickel limita-se estritamente ao pagamento do prémio aos participantes
em conformidade com as condigbes previstas no artigo 5 e 6.

9.2 A Nickel nao sera responsavel por quaisquer danos causados aos participantes no passatempo,
ao seu equipamento informatico e aos dados nele armazenados, nem por quaisquer consequéncias
que dai possam advir para a sua atividade pessoal ou profissional.

A Nickel ndo é igualmente responsavel por qualquer anomalia no funcionamento do Website e/ou
qualquer outro elemento relacionado com o passatempo que, por motivos técnicos ou outros alheios
a sua vontade, possa interromper, suspender ou impedir o desenvolvimento e/ou a participagdo no
mesmo.

9.3 A Nickel declina qualquer responsabilidade em caso de mau funcionamento das redes de
comunicagao eletronica, tais como a Internet, linhas telefénicas ou equipamentos de rececéo que,
por razdes alheias ao Nickel, impegcam o correto funcionamento do passatempo.

9.4 A Nickel exime-se igualmente de qualquer responsabilidade em caso de erro nos dados
fornecidos, se for caso disso, pelos proprios participantes, que impega a sua identificagao.

9.5. A Nickel pode terminar toda ou parte do passatempo em caso de qualquer perturbagao do bom e
normal funcionamento e curso destes termos e condi¢des, suspeita de conduta irregular ou se for
estabelecido que qualquer conduta fraudulenta ocorreu, em particular por computador, no contexto
da participagao no passatempo. A Nickel reserva-se o direito, neste caso, de recusar a atribuigdo do
prémio associado a este passatempo aos autores da fraude e/ou de levar os responsaveis pela
pratica de qualquer fraude ou tentativa de fraude aos tribunais competentes. Ao fazé-lo, a Nickel
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pretende garantir que todos os participantes participem em igualdade de condi¢cdes e no estrito
cumprimento das regras de boa fé.

9.6. A Nickel podera, a qualquer momento, nomeadamente por razdes técnicas, de atualizagédo ou de
manutencgao, interromper o acesso ao site. A Nickel ndo podera ser responsabilizada por tais
interrupgoes e respetivas consequéncias.

9.7. Em caso de encerramento da conta Nickel do cliente novo, quer por iniciativa da cliente novo,
quer por iniciativa da Nickel, em caso de comportamento grave e repreensivel do cliente novo,
durante os 12 meses seguintes a sua abertura efectiva, a Nickel reserva-se o direito de deduzir da
conta o montante correspondente ao prémio de que beneficiou no dambito do presente passatempo.

9.8. Em caso de fraude ou violacdo das bases legais do presente patrocinio por parte do cliente
base, ou em caso de encerramento da conta do cliente base por iniciativa da Nickel por
comportamento grave e repreensivel nos 12 meses seguintes ao fim da Transag¢éo do passatempo, a
Nickel reserva-se o direito de deduzir da conta do cliente base o montante correspondente a qualquer
prémio recebido no ambito do presente passatempo.

ARTIGO 10 - Lei e jurisdigao aplicavel
10.1. Estes Termos e Condig¢des estao sujeitos a lei portuguesa.

10.2. No caso de qualquer disputa ou reclamagédo por qualquer motivo, os pedidos devem ser
enviados para o Nickel no prazo de 2 meses apo6s o final do passatempo, para o seguinte endereco:

PASSATEMPO CAMPANHA AMIGO

Financiére des Paiements Electroniques SAS - Sucursal em Portugal, Rua Galileu Galilei, n.° 2,
8.2 andar, Torre Ocidente, Centro Colombo, 1500-392 Lisboa

10.3 Qualquer litigio relacionado com os presentes Termos e Condigbes que ndo possa ser resolvido
amigavelmente sera submetido aos tribunais nacionais competentes.



