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Chez Nickel, nous placons chaque clientfe au coeur de nos actions. Notre
mission est d'étre un établissement de paiement accessible a toutes et tous, a
chaque étape de la vie. Nous nous engageons a proposer des services respectueux,
inclusifs et conviviaux, sur mobile ou a travers nos solutions de paiement. Parce que
nous croyons que chacunlile doit étre libre de pouvoir gérer ses opérations en toute
autonomie, y compris les personnes avec des besoins spécifiques.

L’inclusion et 'universalité,

deux valeurs au coeur de I’ADN de Nickel
Nickel place I'accessibilité au coeur de sa stratégie : nous accueillons les clients
originaires de 190 pays, sans condition de revenus.

Nickel est le compte pour toutes et tous!

L’ACCESSIBILITE PHYSIQUE

Grace a son réseau de proximité de 1160 points de vente en Belgique,
Nickel propose également une présence physique au plus grand nombre.

Les agences bpost, qui distribuent Nickel, sont concues pour offrir un acces simplifié a 'ensemble de
nos clients : passages larges, rampes d’acces, bureaux adaptés... En plus, les points CASH sont dotés de
guidance vocale et la majorité est accessible aux personnes a mobilité réduite.

Vous pouvez consultez la liste des points de vente

Nickel via notre Store locator :




L’ACCESSIBILITE EN LIGNE ET MOBILE

L'accessibilité numérique vise a permettre a tout le monde, y compris les personnes en
situation de handicap, d'utiliser nos outils digitaux de maniere simple, fluide et autonome.

A ce titre, nous veillons a ce que les informations sur nos sites et applications soient les plus claires
et compréhensibles possibles. Nous utilisons le niveau B2 (avancé) du cadre européen commun de
référence pour les langues du Conseil de I'Europe.

L'ensemble de nos conseillers suivent une formation de sensibilisation a la gestion
des interactions avec les personnes en situation de handicap. Ainsi, nous sommes
en mesure de fournir un accueil bienveillant en toute circonstance, permettant aux personnes en
situation de handicap d’échanger sereinement sur les problématiques qu’elles rencontrent.

L’ACCESSIBILITE DE NOS OFFRES

Nos nouvelles cartes de paiement contiennent désormais le blind notch et une
personnalisation a plat (au lieu de 'embossage), permettant une facilité d'utilisation pour
les personnes malvoyantes, et ce de facon durable. Ce systéme a été approuvé par des associations de
personnes malvoyantes (Valentin Hally et la Fédération des Aveugles et Amblyopes de France)

A

ET DEMAIN?

Parce que l'inclusion est au coeur de la mission de Nickel, nous travaillons
actuellement a rendre nos services toujours plus accessibles.

Des évolutions seront notamment intégrées dans les prochaines versions de
notre application mobile, de notre espace client et de notre site Internet.
Nickel, le compte pour toutes et tous
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