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Bei Nickel steht der Kunde im Mittelpunkt unseres Handelns. Unsere Mission ist
es, ein fiir jeden zugangliches Zahlungsinstitut zu sein, in jeder Lebensphase. Wir
verpflichten uns, respektvolle, inklusive und benutzerfreundliche Dienstleistungen
anzubieten, sei es iber (mobile) Endgerate oder Giber unsere Zahlungslésungen.
Denn wir glauben, dass jeder frei sein sollte, seinen Alltag inklusive der Verwaltung
der eigenen Finanzen unabhangig gestalten zu konnen.

Inklusion und Universalitat:

Zwei Werte im Kern der DNA von Nickel

Nickel stellt die Nutzung und Universalitat in den Mittelpunkt seiner Strategie:
Uber 190 Ausweisdokumente werden akzeptiert, und es werden keine

Nickel ist das Konto fiir alle!

Einkommensanforderungen gestellt.

PHYSISCHE
BARRIEREFREIE NUTZUNG

Dank seines Netzwerks von tber 10.000 Nickel-Shops in
Europa bietet Nickel seinen Kunden eine physische Prasenz.

Die Liste der Nickel-Shops konnen Sie auf

unserer Website einsehen:




ONLINE- UND MOBILE BARRIEREFREIE NUTZUNG

Nickel ist es wichtig, allen Menschen eine intuitive, einfache und selbststandige
Nutzung unserer digitalen Tools zu ermaglichen.

Zu diesem Zweck stellen wir sicher, dass samtliche Informationen zu unseren Produkten und
Dienstleistungen auf unserer Website und App so klar und verstandlich wie moglich sind. Wir
verwenden den Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fiir Sprachen (GER) Niveau B.

Unsere Berater sind geschult im Umgang mit Menschen mit Behinderungen. Sie haben
Erfahrung, in allen Umstanden eine einladende Umgebung zu bieten. Damit Menschen
mit Behinderungen in aller Ruhe Gber ihre Probleme sprechen konnen.

Unsere gehorlosen und schwerhorigen Kunden in Deutschland konnen uns tiber die Acceo-
Anwendung unserer Website kontaktieren ( ). Ein Videosignal
wird dann an einen Dolmetscher tibertragen, der die Gesten der Kontaktperson mindlich Gibersetzt

BARRIEREFREIE NUTZUNG UNSERER ANGEBOTE

Unsere neuen Zahlungskarten enthalten jetzt eine Kerbe und eine flache Personalisierung
(anstelle einer Pragung), was eine einfache Bedienung fiir sehbehinderte Menschen auf
nachhaltige Weise ermdglicht. Dieses System wurde von Vereinen fiir Sehbehinderte genehmigt
(Valentin Hally und die Fédération des Aveugles et Amblyopes de France).
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UND MORGEN?

Inklusion steht im Mittelpunkt der Mission von Nickel. Wir
arbeiten kontinuierlich daran, unsere Dienstleistungen noch

zuganglicher zu machen.

Verbesserungen unserer \WWebanwendung, des Kundenbereichs oder unserer \Website
Nickel, das Konto fiir alle.
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