
En Nickel situamos a cada cliente en el centro de nuestras acciones. Nuestra 
misión es ser una entidad de pago accesible para todos, en cada etapa de la vida. 
Estamos comprometidos con ofrecer servicios respetuosos, inclusivos y fáciles de 
usar, ya sea a través del móvil o de nuestras soluciones de pago. Porque creemos 
que todo el mundo debe poder gestionar sus operaciones de forma independiente, 
incluidas las personas con necesidades especiales.

Inclusión y Universalidad:  
dos valores en el ADN de Nickel
Para Nickel, inclusión y universalidad son clave en nuestra estrategia: aceptamos 
190 pasaportes o documentos de identidad, y no exigimos ingresos mínimos. 
¡Nickel es la cuenta para todos! 

SERVICIOS PRESENCIALES
Con una red de 2.500 puntos de venta en España, ofrecemos de 
forma presencial los siguientes servicios:

•  activación de la Cuenta Nickel y entrega de la tarjeta de débito Nickel Clásica,
•  ingreso y retirada de efectivo,
•  reemplazo de tarjeta Nickel clásica en caso de pérdida o robo.

Puede consultar la lista de puntos de venta aso-
ciados de Nickel en nuestra página web:
https://nickel.eu/es-es/puntos-de-venta



PRÓXIMOS PASOS
Debido a que la inclusión está en el corazón de la misión de Nickel, 
seguimos trabajando para hacer nuestros servicios aún más 

ACCESIBILIDAD DIGITAL 
La accesibilidad digital tiene como objetivo permitir que todas las personas, incluidas 
aquellas con discapacidad, puedan utilizar nuestras herramientas digitales de forma 

sencilla, fluida y autónoma.

Para ello, nos aseguramos de que la información disponible en nuestra página web y aplicaciones 
sea lo más clara y comprensible posible, no superando el lenguaje un nivel de complejidad superior 
al nivel B2 del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

ACCESIBILIDAD A TRAVÉS  
DE NUESTRO SERVICIO DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Nuestros equipos están formados y concienciados sobre cómo gestionar las interacciones con personas 
con discapacidad. De esa manera, podemos proporcionar un entorno acogedor en todas las situaciones, 
permitiendo a las personas con discapacidad exponer con confianza las dificultades que puedan encontrar.

ACCESIBILIDAD DE NUESTRAS OFERTAS
Nuestras nuevas tarjetas de débito contienen una muesca, lo que facilita su uso a las 
personas con discapacidad visual, de forma duradera. Este sistema ha sido aprobado 

por asociaciones para personas con discapacidad visual (en Francia: Valentin Haüy y la Fédération 
des Aveugles et Amblyopes de France).

Iremos incorporando mejoras en las próximas versiones de nuestra aplicación 
web, área de cliente y sitio web. 
Nickel, la cuenta para todos.


