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COMPTE POUR TOUS

DECLARAGAG
DE/AGESSIBILIDADE

Na Nickel, os clientes sio a nossa prioridade e a nossa missio é democratizar
0 acesso a servicos financeiros, oferecendo uma conta de pagamento simples e
acessivel a todos. Estamos comprometidos em fornecer servicos inclusivos e de
simples acesso - online e presenciais. Acreditamos que todos devem ser livres para
gerir as suas operacoes de forma auténoma.

Inclusao e Universalidade:

dois valores basilares da Nickel materializados através de uma conta em que
todos sao bem-vindos - a Nickel abre conta a 190 passaportes ou documentos de
identificacao, sem montante minimo de abertura.

Uma conta para todos! ’

¢

SERVICOS PRESENCIAIS

Através da sua rede de mais de 700 agentes Nickel em Portugal.
Servicos disponiveis em agentes:

« Ativacao da conta com entrega imediata do cartao de débito Nickel Classic e IBAN portugués
« Entrega de novo cartao Nickel Classic (em caso de substituicao de cartao)
« Levantamentos e entregas em numerdrio

Pode consultar aqui:

0 mapa de agentes Nickel.




CONTA COM GESTAO ONLINE (WEB E DESKTOP)

A acessibilidade digital permite que todos, incluindo pessoas com deficiéncia, utilizem
a sua conta Nickel de forma simples e auténoma. Para esse fim, asseguramos que as
informacodes sejam claras e compreensiveis.

A nossa equipa é formada para gerir interacoes com pessoas com deficiéncia. Como resultado,
proporcionam um ambiente acolhedor em todas as circunstancias, permitindo que todas as pessoas
possam, de forma tranquila, expor as suas questoes ou dificuldades..

CARTOES MAIS ACESSIVEIS

Os novos cartoes de débito contém um entalhe que identifica o tipo de cartao:
redondo para débito, quadrado para crédito e triangular para pré-pago. Este sistema
foi aprovado por associacoes de deficiéncia visual (Valentin Hally e a Fédération des Aveugles et
Amblyopes de France).

A

E AMANHA?

Porque a inclusao faz parte do ADN da Nickel, estamos atualmente
a trabalhar para tornar os nossos servicos ainda mais acessiveis.

As melhorias serao incorporadas nas proximas versoes da nossa area de
cliente - app mobile e web - e website.
Nickel, uma conta para todos.
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