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DEFINICION

Suscripcién a servicios financieros a distancia.

Servicio de alertas cuenta SMS, email o
similar)

Conjunto de servicios que presta la entidad,
tenga o no sucursal o zona de recepciéon de
clientes, y que utiliza las nuevas tecnologias
(internet, teléfono, etc.) para realizar a
distancia todas o parte de las operaciones
propias de la cuenta de pago.

La entidad remite informacion sobre
movimientos efectuados en la cuenta del
cliente mediante SMS, correo electrénico u
otra tecnologia similar.

Mantenimiento de cuenta

La entidad gestiona la cuenta para que el
cliente pueda operar con ella.

Comisién de intervencion

Importe cobrado por la entidad por la
intervencion debido a una operacidon que
implica una irregularidad en el
funcionamiento de la cuenta que requiere un
tratamiento especial (presentaciéon de una
orden de pago irregular, datos bancarios
inexactos, ausencia o insuficiencia de fondos,
etc.).

Transferencia (caso de una transferencia SEPA
ocasional):

La entidad titular de la cuenta transfiere, por
orden del cliente, una cantidad de dinero de
la cuenta del cliente a otra cuenta de forma
ocasional.

Depdsitos en efectivo

Se abona en la cuenta el importe de un
depdsito en efectivo realizado en un
establecimiento de Nickel.

Pago con tarjeta (la tarjeta es emitida por el
banco):

Se carga en la cuenta, inmediatamente o
posteriormente, el importe de un pago con
tarjeta.




Adeudo directo (gastos de establecimiento de
una orden de domiciliacion SEPA):

El cliente autoriza a un tercero (el
beneficiario) a dar instrucciones a la entidad
titular de la cuenta del cliente para que
transfiera una cantidad de dinero de la cuenta
del cliente a la cuenta del beneficiario. A
continuacion, la entidad transfiere el importe
al beneficiario en la fecha o fechas acordadas
entre el cliente y el beneficiario. El importe
puede variar. Se cargard en la cuenta la
comisién cobrada por la entidad por el pago
de un adeudo directo SEPA presentado por el
beneficiario.

Adeudo directo (gastos relacionados con una
orden de adeudo directo SEPA):

El cliente autoriza a un tercero (el
beneficiario) a dar instrucciones a la entidad
titular de la cuenta del cliente para que
transfiera una cantidad de dinero de la cuenta
del cliente a la del beneficiario. A
continuacion, la entidad transfiere el importe
al beneficiario en la fecha o fechas acordadas
entre el cliente y el beneficiario. El importe
puede variar. Se cargard en la cuenta la
comisién que cobre la entidad por establecer
una orden de domiciliacion SEPA.

Emisién y mantenimiento de una tarjeta de
débito:

La entidad facilita una tarjeta de pago
asociada a la cuenta del cliente. El importe de
cada una de las operaciones realizadas con la
tarjeta se carga directamente y en su totalidad
a la cuenta del cliente.

Suministro de una tarjeta de débito (tarjeta
de pago internacional de débito inmediato):

La entidad proporciona una tarjeta de pago
vinculada a la cuenta del cliente. El importe de
cada transaccion realizada con esta tarjeta se
carga diariamente de forma directa e integra
en la cuenta del cliente.

Suministro de una tarjeta de débito (tarjeta de
pago internacional de débito diferido):

La entidad facilitard una tarjeta de pago
vinculada a la cuenta del cliente. El importe de
cada transaccion realizada con esta tarjeta se
carga directamente y en su totalidad en la
cuenta del cliente en una fecha acordada.
También permite realizar retiradas, que se
cargan en la cuenta diariamente.




Suministro de una tarjeta de débito (tarjeta de
pago de autorizacion sistematica):

La entidad proporciona una tarjeta de pago
vinculada a la cuenta del cliente. El importe de
cada transaccion realizada con esta tarjeta se
carga directamente y en su totalidad en la
cuenta del cliente, tras la verificacion
automdtica y sistematica del saldo (o la
provisién) disponible en la cuenta.

Retirada de efectivo en cajeros automaticos
fuera de la zona SEPA

El cliente retira dinero de su cuenta en euros
con una tarjeta Nickel de un cajero
automatico fuera de la zona SEPA (fuera de la
zona del euro).

Alimentacién de una cuenta NICKEL con
tarjeta bancaria o de pago

La entidad titular de la cuenta abonard una
suma de dinero a la cuenta del cliente tras la
operacién de pago con tarjeta del cliente
desde otra cuenta en una tercera entidad.

Cargo por rechazar un recibo domiciliado por
falta de fondos

Se cargan en la cuenta las comisiones
cobradas por la entidad cuando el saldo
disponible de la cuenta es insuficiente para
liquidar el importe de la domiciliacion
presentada al pago por el acreedor y la
operacién es rechazada.

Comision por orden de embargo

Se cargan en la cuenta del cliente los gastos
relacionados con la gestion de una diligencia
de embargo.

Gastos por expedicién de documentos

Se cargaran en la cuenta los gastos cobrados
por la entidad por la recuperacion e impresion
de documentos relativos a la cuenta a peticion
del cliente.




