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INFORMATIONSBLATT

VERSICHERER Europ AssistanceEUROP ASSISTANCE S.A ist eine franzdsische Aktiengesellschaft nach dem
franzdsischen Versicherungsgesetz mit Sitz in 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankreich, mit einem Kapital von EUR
48 123 637 eingetragen im Handelsregister von Paris unter der Nummer 451 366 405, die diese Versicherung liber

ihre irische Tochtergesellschaft EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH mit Sitz in Ground Floor, Central Quay, Block
B, Riverside 1V, SJIRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland und eingetragen beim irischen Handelsregister unter der Nummer
907089 betreibt.
Europ Assistance S.A. wird von der franzdsischen Aufsichtsbehdrde (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
Paris Cedex 09, Frankreich, beaufsichtigt. Die irische Niederlassung arbeitet in Ubereinstimmung mit dem Code of
Conduct for Insurance Undertakings (Code of Ethics for Insurance Companies), der von der Central Bank of Ireland
herausgegeben wurde. Sie ist in der Republik Irland unter der Nummer 907089 registriert und istini  hrem Land im
Rahmen der Dienstleistungsfreiheit tatig.

DER ZEICHNER
Financiere des Paiements Electroniques (FPE)
ist eine Vereinfachte Aktiengesellschaft franzdsischen Rechts, eingetragen im Handels- und Firmenregister von
Créteil unter der Nummer 753 886 092, mit einem Kapital von 770 440 €, geschéftsansassig 1 place des Marseillais,
94220 Charenton-le-Pont, Frankreich.

Informationsblatt Nr.IB2300384DENI1 gezeichnet bei Europ Assistance von Financiére des Paiements Electroniques
im Auftrag natirlicher Personen, die Inhaber einer NICKEL-PREMIUM Karte sind.

FUR FRAGEN WENDEN SIE SICH BITTE TELEFONISCH AN DIE NUMMER:
+49 912735265

DIE DECKUNGSANSPRUCHE ERGEBEN SICH AUS DER ZEICHNUNG DES NICKEL-PREMIUM KARTENANGEBOTS
Die im vorliegenden Informationsblatt beschriebenen Assistance-Leistungen sind direkt an die Gultigkeit der NICKEL-
PREMIUM Karte und sowie des NICKEL-PREMIUM Kartenangebots gebunden.

Eine Verlust- oder Diebstahlmeldung der Karte flhrt nicht zu einer Aussetzung des Versicherungsschutzes.

ACHTUNG:

DEN REISEVERSICHERER SO FRUH WIE MOGLICH INFORMIEREN, IN JEDEM FALL JEDOCH VOR DER AUFWENDUNG
VON AUSGABEN.

Das vorliegende Informationsblatt ist ab dem 15.05.2023 giiltig
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TEIL | - GEMEINSAME BESTIMMUNGEN

1. FUR ALLE DECKUNGSLEISTUNGEN GELTENDE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Zur Erleichterung des Verstdandnisses der vorliegenden Unterlage gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

KARTENHERAUSGEBER
Financiére des Paiements Electroniques (FPE)

BEGUNSTIGTER oder Sie

Bezeichnet jeden INHABER, sowie die nachstehend aufgelisteten, unter dem gleichen Dach wie der INHABER lebenden
Personen, vorausgesetzt sie reisen in Begleitung des INHABERS:

- Sein nicht getrennter und nicht geschiedener Ehepartner, sein erklarter Lebenspartner bzw. in einer giiltigen
Solidargemeinschaft mit ihm lebender Partner,

- seine ledigen Kinder und Enkelkinder unter 25 Jahren, die steuerlich mindestens einem ihrer Elternteile
zugerechnet werden (im Falle einer Adoption kommen sie ab dem Zeitpunkt der Eintragung des Adoptionsurteils in
das deutsche Personenstandsregister in den Genuss der Deckungsleistungen),

- seine Verwandten in auf- und absteigender Linie, die im Besitz eines Behindertenausweises mit einem Grad der
dauernden Behinderung von mindestens 80 % sind und mit dem INHABER der Versicherten Kreditkarte unter
demselben Dach leben und:

° steuerlich unterhaltsberechtigt sind, oder

° denen vom INHABER der Versicherten Kreditkarte, seinem Ehepartner oder seinem Lebensgefdhrten
Unterhaltszahlungen  geleistet werden, die es ihnen ermodglichen, einen Abzug von seinem
Einkommensteuerbescheid zu erhalten.

VERLETZUNG
Jede arztlich festgestellte Korperverletzung, die auf die plétzliche Einwirkung einer dufReren Ursache auf den
BEGUNSTIGTEN zuriickzufiihren ist und von diesem nicht vorsatzlich herbeigefiihrt wurde.

Versicherte Kreditkarte oder KARTE

Bezeichnet die von Financiere des Paiements Electroniques (FPE), einem von MASTERCARD zugelassenen
kartenherausgebendes Unternehmen im Rahmen der Er6ffnung eines NICKEL-KONTOS bzw. wahrend der Giltigkeit
des Kontos ausgegebene, glltige NICKEL-PREMIUM KARTE.

WOHNSITZ
Bezeichnet den (iblichen Hauptwohnsitz des BEGUNSTIGTEN in Deutschland, zum Zeitpunkt des Antrags auf
Assistanceleistungen, wobei die entsprechende Adresse auf dem letzten Einkommensteuerbescheid ausgewiesen ist.

Ausland
Bezeichnet eines der Linder der Welt, mit Ausnahme von Deutschland laut Definition und der aus dem
Deckungsbereich ausgeschlossenen Lander.

HOHERE GEWALT

Als HOHERE GEWALT gilt jedes als solches von der Rechtsprechung der deutschen Gerichte anerkanntes,
unvorhersehbares, unabwendbares, von auRen kommendes Ereignis, das die Durchflihrung des Vertrags unmoglich
macht.
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KRANKHEIT

Von einem Arzt ordnungsgemaR festgestellter pathologischer Zustand, der eine arztliche Behandlung erfordert und
plétzlich und unvorhersehbar auftritt.

FAMILIENMITGLIED

Bezeichnet:

- den Ehepartner/Lebenspartner/Partner einer einer gesetzlichen Grundlage unterliegenden
Lebenspartnerschaft des INHABERS,

- die Kinder oder Enkelkinder des INHABERS und/oder diejenigen seines Ehepartners/Lebenspartners/Partners
einer einer gesetzlichen Grundlage unterliegenden Lebenspartnerschaft,

- die Mutter oder der Vater des INHABERS und/oder seines Ehepartners/Lebenspartners/Partners einer einer
gesetzlichen Grundlage unterliegenden Lebenspartnerschaft,

- Sowie die Schwester oder der Bruder des INHABERS, einschlieRlich die Kinder seines
Ehepartners/Lebenspartners/Partners einer einer gesetzlichen Grundlage unterliegenden Lebenspartnerschaft.

VERSICHERUNGSTRAGER

Unter VERSICHERUNGSTRAGER versteht man die grundlegenden Sozialversicherungstriger und die
Zusatzkrankenversicherungskassen, denen der BEGUNSTIGTE sei es als Hauptversicherter oder als zusatzlicher
Beglinstigter angehort.

LAND DES WOHNSITZES
Als LAND DES WOHNSITZES gilt das Land, in dem sich der Wohnsitz befindet.

PRIMARTRANSPORT
Unter PRIMARTRANSPORT versteht man den Transport zwischen dem Schadensort und der nichsten medizinischen
Versorgungseinrichtung bzw. dem nachsten Krankenhaus und eventuell dem Riicktransport zum Aufenthaltsort.

INHABER
Natirliche Person, die in Deutschland ansdssig ist und im Besitz einer giltigen, vom KARTENHERAUSGEBER
herausgegebenen versicherten NICKEL PREMIUM Karte ist.

FAHRZEUG
OrdnungsgemaR versichertes privates Kraftfahrzeug (Pkw/Motorrad), dessen zuldssiges Gesamtgewicht (zGG) bei
hochstens 3,5 Tonnen liegt.
Vom Deckungsumfang ausgeschlossen sind Pocket-Bikes, Quads, Kartingfahrzeuge, angemeldete Leichtkraftwagen
ohne Fiihrerschein, gewerbliche Personentransportfahrzeuge, Lieferfahrzeuge (Kurierdienste, Lieferdienste), Taxis,
Notarztwagen, Mietfahrzeuge, von Autowerkstdtten wahrend der Reparaturarbeiten eines Fahrzeugs kostenlos zur
Verfiigung gestellte Ersatzfahrzeuge, Fahrschulen, Schulfahrzeuge, Fahrzeuge mit einem Hubraum unter 125 cm3
und Leichenwa gen.

2. GEGENSTAND DES VERTRAGS

Zu den nachstehend beschriebenen Bedingungen dient das vorliegende Informationsblatt dazu, die Rechte und
Pflichten von Europ Assistance sowie von den BEGUNSTIGTEN im Rahmen der Umsetzung der nachstehend
beschriebenen Assistance-Leistungen bei Eintreten der folgenden Ereignisse darzulegen:

- Personenschaden aufgrund einer KRANKHEIT oder VERLETZUNG,

- Tod,

- Einweisung in das Krankenhaus oder Tod eines FAMILIENMITGLIEDS des BEGUNSTIGTEN,
- rechtliche Verfolgung im Ausland sowie

- Diebstahl oder Verlust bestimmter personlicher Gegenstdande im Ausland.
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3. ANWENDUNGSBEDINGUNGEN

3.1. ANWENDUNGSBEDINGUNGEN
Das Unternehmen Europ Assistance ist verpflichtet unter der ausdriicklichen Bedingung, dass das Ereignis, das Anlass
zur Erbringung der Dienstleistung gibt, zum Zeitpunkt der Abreise ein ungewisses Ereignis war.

In keinem Fall ersetzt das Eingreifen von Europ Assistance das Eingreifen der lokalen 6ffentlichen Dienste oder anderer
Parteien, an die sich Europ Assistance aufgrund lokaler und/oder internationaler Vorschriften wenden muss.

3.2. BEFORDERUNGSSCHEINE
Wird eine Beférderung von Europ Assistance organisiert und ibernommen, verpflichtet sich der BEGUNSTIGTE:
- es Europ Assistance entweder zu ermoglichen, den in seinem Besitz stehenden Beférderungsschein fir
die Rickreise zu verwenden,
- oder Europ Assistance die Betrdge zu Ubermitteln, die ihm von der Ausgabestelle dieses
Beférderungsscheins erstattet wurden.

3.3. ART DER IM DECKUNGSUMFANG BEINHALTETEN REISEN
Die Assistance-Leistungen kommen wahrend der ersten 90 Tage einer privaten oder beruflichen Reise zur Anwendung.

3.4. GEOGRAFISCHE DECKUNG
Mit Ausnahme der unten aufgelisteten Lander kommen die Assistance-Leistungen in der ganzen Welt zur Anwendung.
Bestimmte Leistungen unterliegen jedoch besonderen geografischen Einschrdankungen, die in der Erlduterung der
betroffenen Leistungen jeweils genau ausgefiihrt sind.

AUSSCHLUSSE

Generell ausgeschlossen sind Lander, die sich zum Zeitpunkt der Abreise im Biirgerkrieg oder im Krieg mit
Fremdmachten befinden, die bekanntermaBBen politisch instabil sind oder in denen es zu Naturkatastrophen,
Biirgerprotesten, Aufstinden, Terroranschldgen, Repressalien, Einschrinkungen des freien Personen- und
Warenverkehrs (aus welchen Griinden auch immer, insbesondere aus gesundheitlichen, sicherheitstechnischen
oder meteorologischen Griinden usw.) oder Atomkernschmelze oder zu einer Bestrahlung durch eine radioaktive
Energiequelle kommt.

3.5. INTERNATIONALE SANKTIONEN

Der Versicherer iibernimmt keine Deckung, keine Leistung und keine Dienste, die in der Versicherungspolice
beschrieben sind, wenn hierfiir fiir den Versicherer von der UNO und/oder von Deutschland und/oder der
Europaischen Union und/oder GroBbritannien (falls zutreffend) und/oder von den Vereinigten Staaten von Amerika
festgelegte Sanktionen, Verbote oder internationale Einschrankungen erwachsen wiirden. Nidhere Informationen
hierzu finden Sie auf https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are-international-regulatory-information/(in
englischer Sprache) oder auf https://www.europ-assistance.com/fr/who-we-are-international-regulatory-
information/

In diesem Zusammenhang sind die Leistungen neben siamtlichen in der vorliegenden Unterlage auf gefiihrten
raumlichen Beschrankungen auch in den folgenden Landern und Gebieten ausgeschlossen: Afghanistan,
WeiBrussland, Burma/Myanmar, Krim und den Volksgebieten von Saporischschja, Cherson, Donetsk und Luhansk,
Kuba, Iran, Nordkorea, Russland, Syrien und Venezuela.
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4. INTERVENTIONSBEDINGUNGEN

Bei einem Notfall ist es notwendig, sich mit den értlichen Notdiensten in Verbindung zu setzen, wenn ein Problem in
deren Zustdndigkeitsbereich fdllt.

Um einen Einsatz von Europ Assistance zu ermoglichen, empfiehlt  Europ Assistance dem Beglinstigten, seinen Anruf
vorzubereiten.

Europ Assistance wird den BEGUNSTIGTEN um folgende Informationen bitten:
- Name(n) und Vorname(n),
- den genauen Standort, an dem er sich befindet, die Adresse und Telefonnummer, unter der er zu erreichen
ist,
. die auf der Riickseite der Karte aufgefiihrte Kennnummer.

Falls der Beglinstigte Hilfe benotigt, muss er:

= Europ Assistance unverziiglich anrufen oder anrufen lassen; Europ Assistance steht taglich rund um die Uhr
unter folgender Telefonnummer zur Verfiigung:
+49 912735265

= die vorherige Zustimmung von Europ Assistance einholen, bevor er irgendwelche MaRnahmen ergreift oder
Kosten Gibernimmt,

=  Sich an die von Europ Assistance empfohlenen Losungen halten,

= Europ Assistance samtliche Unterlagen  zur Verfligung stellen, die fiir die Umsetzung der Assistance-
Leistungen notwendig sind,

*  Europ Assistance samtliche Originalbelege der Ausgaben vorlegen, fir die er eine Erstattung anfordert und
flr die er im Vorfeld eine entsprechende Zusage seitens Europ Assistance eingeholt hat.

Europ Assistance behalt sich das Recht vor, vom Begiinstigten alle den Assistance-Antrag zugrundeliegende  Belege
anzufordern (insbesondere Sterbeurkunde, Partnerschaftsnachweis, Steuernachweis, auf dem sdamtliche Elemente
auBer seinem Namen, seine Adresse und die den Steuerhaushalt bildenden Personen unkenntlich gemacht wurden,
Krankschreibung fiir den Arbeitgeber, sofern seine berufliche Situation dies erfordert, usw.).

Ohne die Zustimmung von Europ Assistance iibernommene Ausgaben kdnnen nicht erstattet oder nachtraglich
libernommen werden.

5. TIPPS VOR DER ABREISE

Der Begiinstigter muss die Personen, die ihn auf seiner Reise begleiten, auf die nachstehend im einzelnen
ausgefiihrten Regeln hinweisen, die im Falle eines Anspruchs auf Assistance-Leistungen zu beachten sind.

Falls der Begiinstigte im Rahmen eines gesetzlichen Krankenversicherungssystems in einem Mitgliedsland des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) oder der Schweiz versichert ist und widhrend seiner Reise in eines dieser
Lander Leistungen der Krankenversicherung in Anspruch nehmen mochte, muss er im Besitz einer giiltigen
Europdischen Krankenversicherungskarte (individuell und auf den Namen des Versicherten ausgestellt) sein.

Wenn der Begiinstigter in ein Land reist, das nicht der Europdischen Union und dem Europdischen Wirtschaftsraum
(EWR) oder der Schweiz angehdrt, muss er sich vor seiner Abreise erkundigen, ob dieses Land ein
Sozialversicherungsabkommen mit Deutschland unterzeichnet hat. Hierzu muss er seine Krankenversicherungskasse
befragen, um zu priifen, ob diese Vereinbarung fiir ihn zutrifft und ob er Formalitdten zu beachten  hat (Abholung
eines Formulars).

Um sich diese Unterlagen zu beschaffen, muss sich der Beglinstigte vor der Abreise an die zustidndige Stelle in
Deutschland bei seiner Krankenversicherung wenden.

Der medizinische Versorgungsnachweis im Hinblick auf den Erhalt eines Visums wird von Europ Assistance nach
entsprechendem schriftlichen Antrag des BEGUNSTIGTEN ausgestellt; diesem Antrag miissen samtliche fiir die
Erstellung des Nachweises notwendigen Elemente beigefiigt sein.
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Vergessen Sie bei lhren Reisen nicht, die Papiere mitzunehmen, die lhre Identitit belegen, sowie alle Dokumente,
die Sie fur lhre Reise bendtigen: Reisepass, Personalausweis, Aufenthaltsgenehmigung, Einreisevisum,
Riickreisevisum, Impfpass lhres Haustiers, wenn es Sie begleitet, usw., und tiberpriifen Sie deren Giiltigkeitsdatum.

SEHR WICHTIG

Die nachstehend beschriebenen Assistance-Leistungen werden ausschliefflich von Europ Assistance organisiert;
letzteres Unternehmen begleicht die von ihm in Auftrag gegebenen Leistungen direkt gegeniiber den entsprechenden
Leistungserbringern. In Ausnahmefillen und falls die Umstdnde dies erfordern kann Europ Assistance dem
BEGUNSTIGTEN die Erlaubnis erteilen, eine Leistung ganz oder teilweise selbst zu organisieren. In einem solchen Fall
werden nur die Kosten erstattet, die mit der ausdriicklichen und selbstverstandlich vorausgehenden Zustimmung von
Europ Assistance eingegangen wurden; die Erstattung erfolgt gegen Vorlage der Originalbelege innerhalb des von Europ
Assistance fiir die entsprechende Leistung festgelegten Kostenrahmens.

Die in einigen Regionen herrschende unzureichenden medizinische Versorgungsstrukturen, Zugangsschwierigkeiten
und langen Interventionsfristen erschweren das Erbringen von Assistance-Leistungen, weshalb der Reisende zu gréRter
Vorsicht aufgefordert ist. Insbesondere dltere Reisende (70 Jahre und mehr) und/oder Reisende in Begleitung von
kleinen Kindern (unter 12 Jahren) und/oder unter chronischen Erkrankungen leidende Reisende und/oder
Risikofaktoren aufweisende Reisende diirfen sich in Regionen, in denen bis zum Eingreifen von Europ Assistance keine
medizinische Versorgung gewahrleistet werden kann, keiner Gefahr aussetzen.
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TEIL Il - BESCHREIBUNG DER ASSISTANCE-LEISTUNGEN

1. ASSISTANCE-LEISTUNGEN FUR KRANKE UND VERLETZTE PERSONEN

1.1 TRANSPORT UND/ODER RUCKTRANSPORT DES BEGUNSTIGTEN

Im Falle einer VERLETZUNG oder einer ERKRANKUNG in Deutschland oder im Ausland setzen sich die Arzte von Europ
Assistance mit dem 6rtlichen Arzt in Kontakt, der den BEGUNSTIGTEN im Anschluss an das Ereignis versorgt.

Anhand der beim ortlichen Arzt und eventuell beim Hausarzt des Begiinstigten eingeholten Informationen kann Europ
Assistance nach entsprechender Entscheidung der unternehmenseigenen Arzte allein in Abhingigkeit der
medizinischen Anforderungen folgende Schritte organisieren und einleiten:

- entweder den Riicktransport des BEGUNSTIGTEN zu seinem WOHNORT,

. oder seinen Transport, gegebenenfalls unter medizinischer Uberwachung in ein geeignetes Krankenhaus in der
Ndhe seines WOHNORTS in einem sanitdren Leichtfahrzeug, in einem Rettungsfahrzeug, im Schlafwagen, im 1.-Klasse-
Abteil eines Zuges (Liegewagen oder Sitzplatz), im Flugzeug (Economy Class) oder in einem Rettungsflugzeug.
AuBerdem kann Europ Assistance allein auf der Grundlage der medizinischen Anforderungen und der Entscheidung
der Arzte des Hauses in bestimmten Fillen einen PRIMARTRANSPORT zu einem nahe gelegenen medizinischen
Versorgungszentrum veranlassen, bevor der Riicktransport in eine medizinische Versorgungsstruktur in der Nahe des
WOHNSITZES des BEGUNSTIGTEN veranlasst wird.

Fir die Transportentscheidung sowie die Wahl des Transportmittels und des eventuellen Einweisungskrankenhauses
kommen nur die medizinische Situation des BEGUNSTIGTEN und die Einhaltung der geltenden gesundheitlichen
Verordnungen zum Tragen.

WICHTIG

In diesem Zusammenhang wird ausdriicklich vereinbart, dass die letztendliche Entscheidung bei den Arzten von
Europ Assistance liegt, um Konflikte beziiglich der medizinischen Zustandigkeiten zu vermeiden.

Sollte sich der BEGUNSTIGTE der von den Arzten von Europ Assistance als geeignet betrachteten Entscheidung
widersetzen, lehnt Europ Assistance jegliche Haftung ab, insbesondere fiir den Fall, dass sich der BEGUNSTIGTE fiir
eine Riickreise mit seinen eigenen Mitteln entscheidet oder falls sich sein Gesundheitszustand verschlechtert.

1.2 RUCKTRANSPORT EINER BEGUNSTIGTEN BEGLEITPERSON

Wird ein BEGUNSTIGTER zu den im vorausgehenden Abschnitt

,TRANSPORT/RUCKTRANSPORT DES BEGUNSTIGTEN“ beschriebenen Bedingungen transportiert, organisiert Europ
Assistance den Transport eines weiteren mitreisenden BEGUNSTIGTEN bis zu dessen Wohnort und iibernimmt die
hierfur anfallenden Kosten.

Der Transport des mitreisenden BEGUNSTIGTEN erfolgt:
- entweder mit dem kranken oder verletzten BEGUNSTIGTEN,
. oder alleine.

Europ Assistance {ibernimmt den Transport dieses BEGUNSTIGTEN mit dem Zug im 1. Klasse Abteil oder mit dem
Flugzeug Economy Class, sowie gegebenenfalls die Taxikosten, um sich vom Urlaubsort zum Bahnhof oder Flughafen
zu begeben oder um sich vom Ankunftsflughafen/-bahnhof zum WOHNSITZ zu begeben.

Die vorliegende Leistung beinhaltet nur einen BEGUNSTIGTEN. Sollte der transportierte BEGUNSTIGTE jedoch von
mehr als einem BEGUNSTIGTEN begleitet sein, kann Europ Assistance auch den Gruppen- oder Einzeltransport der
anderen BEGUNSTIGTEN organisieren. Die Kosten fiir diesen Transport werden von Europ Assistance nicht
Gibernommen.

Diese Leistung kann nicht mit der Leistung ,,BESUCH EINES FAMILIENMITGLIEDS IM KRANKENHAUS“ kombiniert
werden.
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1.3 BEGLEITUNG VON KINDERN UNTER 15 JAHREN

Ist es einem BEGUNSTIGTEN auf Reisen aufgrund einer Erkrankung oder Verletzung nicht méglich, sich um seine ihn
begleitenden Kinder unter 15 Jahren zu kiimmern, organisiert Europ Assistance nach Absprache mit den o6rtlichen
Arzten und/oder den unternehmenseigenen Arzten die Hin-/ und Riickreise (vom WOHNSITZ) mit dem Zug im 1.-
Klasse-Abteil oder in einem Linienflug in der Economy Class einer vom BEGUNSTIGTEN oder von der Familie des
BEGUNSTIGTEN gewihlten Person, um die Kinder auf der Riickreise zu ihrem WOHNSITZ zu begleiten.

Europ Assistance kann auch eine Hostess beauftragen, um die Kinder in das LAND IHRES WOHNSITZES zu begleiten.
Die Kosten fiir die Unterkunft und Verpflegung der vom BEGUNSTIGTEN oder der Familie des BEGUNSTIGTEN zur
Begleitung der Kinder wiahrend der Riickreise gewihlten Person gehen zu Lasten des BEGUNSTIGTEN. Die Tickets der
Kinder gehen ebenfalls zu Lasten des BEGUNSTIGTEN.

1.4 BESUCH EINER NAHE STEHENDEN PERSON IM FALLE EINES KRANKENHAUSAUFENTHALTS

Reist der BEGUNSTIGTE alleine oder sind die ihn begleitenden Familienmitglieder nicht in der Lage, ihn im Krankenhaus
zu besuchen, wihrend er am Ort seiner ERKRANKUNG oder VERLETZUNG im Krankenhaus versorgt wird und die Arzte
von Europ Assistance von einem Riicktransport vor 10 Tagen abraten (falls es sich um ein Kind unter 15 Jahren oder
um einen Begiinstigten handelt, der laut Einschitzung der Arzte von Europ Assistance in Lebensgefahr schwebt, kommt
kein Selbstbehalt in Abhdngigkeit von der Dauer des Krankenhausaufenthalts zur Anwendung), organisiert und
Uibernimmt Europ Assistance Folgendes:

- Die Hin- und Rickreise (vom WOHNSITZ aus) mit dem Zug im 1. Klasse-Abteil oder mit dem Linienflugzeug in der
Economy Class einer vom BEGUNSTIGTEN oder von der Familie des BEGUNSTIGTEN gewahlten Person, um ihn im
Krankenhaus zu besuchen,

- ihren Hotelaufenthalt (nur Ubernachtung mit Frithstiick) am Ort des Krankenhausaufenthalts, solange der
BEGUNSTIGTE im Krankenhaus versorgt wird, bis zu 125 € inkl. MwSt. pro Nacht und bis zu einer Héchstdauer von 10
Ubernachtungen. Ist der BEGUNSTIGTE nach dieser Héchstdauer immer noch nicht transportfihig, wird eine
Verldngerung des Aufenthalts bis zu einem Hochstbetrag von 375 € inklusive Mehrwertsteuer Gibernommen.

Diese Leistung kann nicht mit der Leistung ,RUCKTRANSPORT EINES MITREISENDEN BEGUNSTIGTEN“ kombiniert
werden.

1.5 ERSTATTUNG VON ARZTKOSTEN IM AUSLAND

Diese Leistung wird gewahrt:
v Inallen auRerhalb Deutschlands auftretenden Fillen,
v Wihrend der ersten 90 Tage der Reise auBerhalb des LANDES DES WOHNSITZES des
BEGUNSTIGTEN.

Um in den Genuss dieser Erstattungen zu gelangen muss der BEGUNSTIGTE in jedem Fall iiber eine
Pflichtkrankenversicherung verfiigen oder einer anderen Sozialversicherungskasse angehdren und muss bei der
Riickkehr in das LAND SEINES WOHNSITZES samtliche notwendigen Schritte vornehmen, um die Erstattung der
Kosten bei den betroffenen Stellen einzufordern.

Wurden mit Zustimmung von Europ Assistance medizinische Versorgungskosten aufgewandt, erstattet Europ
Assistance dem BEGUNSTIGTEN den Anteil der Kosten, die von den VERSICHERUNGSTRAGERN nicht {ibernommen
werden:

Europ Assistance greift erst, wenn die Erstattungen der oben genannten VERSICHERUNGSTRAGER erfolgt sind,
abziglich eines absoluten Freibetrags von 75 € inkl. MwSt. pro Vorgang und vorbehaltlich der Vorlage der
Originalerstattungsbelege des VERSICHERUNGSTRAGERS des BEGUNSTIGTEN.

Diese Erstattung deckt die nachstehend festgelegten Kosten, vorausgesetzt diese betreffen die vom BEGUNSTIGTEN
aufgrund einer auRerhalb des LANDES SEINES WOHNSITZES erfolgten Erkrankung oder Verletzung auBerhalb
Deutschlands und des LANDES SEINES WOHNSITZES erhaltenen Versorgungsleistungen.

In diesem Fall erstattet Europ Assistance die aufgewendeten Kosten bis zu einem Hochstbetrag von 155 000 € inkl.
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MwSt. pro BEGUNSTIGTEM und pro Ereignis pro Jahr.

Sollte der VERSICHERUNGSTRAGER, dem der Begiinstigte Beitrdge leistet, die aufgewendeten medizinischen
Versorgungskosten nicht Glbernehmen, erstattet Europ Assistance die aufgewendeten Kosten innerhalb des oben
genannten Kostenrahmens, vorausgesetzt der BEGUNSTIGTE legt die Originalrechnungen der medizinischen
Versorgungskosten und den Nachweis vor, dass der VERSICHERUNGSTRAGER diese nicht ibernimmt.

Diese Leistung endet zu dem Zeitpunkt, ab dem Europ Assistance in der Lage ist, den Riicktransport des BEGUNSTIGTEN
vorzunehmen.

Art der erstattungsfahigen Kosten (vorbehaltlich vorausgehender Zustimmung):

. Arzthonorare,

- Kosten fiir von einem Arzt oder Chirurgen verordnete Arzneimittel,

. Kosten fiir den von einem Arzt verordneten Krankentransport in das nachstgelegene Krankenhaus, sofern die
VERSICHERUNGSTRAGER die Ubernahme dieser Kosten verweigern,

- Kosten fiir einen Krankenhausaufenthalt, sofern der BEGUNSTIGTE nach Ermessen der Arzte von Europ

Assistance nicht transportfahig ist, wobei diese Entscheidung in Abstimmung mit dem ortlichen Arzt getroffen wurde
(die ab dem Zeitpunkt, ab dem Europ Assistance den Riicktransport des Beglinstigten vornehmen kann anfallenden
Krankenhauskosten werden nicht lbernommen),

. Notfallzahnarztkosten (bis zu 155 € inkl. MwSt. ohne Selbstbehalt, pro Ereignis).

1.6 VORSCHUSS DER KOSTEN FUR DEN KRANKENHAUSAUFENTHALT IM AUSLAND (OHNE DEUTSCHLAND UND
LAND DES WOHNSITZES)

Diese Leistung wird gewahrt:
v Inallen auRerhalb Deutschlands auftretenden Fillen,
v Wihrend der ersten 90 Tage der Reise auBerhalb des LANDES DES WOHNSITZES des
BEGUNSTIGTEN.

WICHTIG
Diese Leistung wird nur gewihrleistet, sofern die Arzte von Europ Assistance nach Absprache mit
dem ortlichen Arzt den BEGUNSTIGTEN fiir nicht transportfihig erachten.
Ab dem Zeitpunkt, ab dem Europ Assistance in der Lage ist, den Transport durchzufiihren, wird kein
Vorschuss mehr geleistet, selbst wenn der BEGUNSTIGTE beschlossen hat, vor Ort zu bleiben.

Europ Assistance kann fiir die auBerhalb Deutschlands und des LANDES DES WOHNSITZES des BEGUNSTIGTEN fiir den
BEGUNSTIGTEN anfallenden Kosten fiir einen Krankenhausaufenthalt bis zu einer Héchstgrenze von 155.000 € inkl.
MwsSt. Vorschuss leisten, sofern folgende Bedingungen erfillt sind:

. die Arzte von Europ Assistance miissen nach Absprache mit dem &rtlichen Arzt zu der Uberzeugung gelangen,
dass ein Riicktransport des BEGUNSTIGTEN in das LAND SEINES WOHNSITZES nicht méglich ist,

. die Pflegeleistungen, auf die sich der Vorschuss bezieht, miissen in Absprache mit den Arzten von Europ
Assistance verordnet werden,

. Der BEGUNSTIGTE oder jede von ihm befugte Person muss sich offiziell mit der Unterzeichnung eines speziellen,
von Europ Assistance bei der Durchfiihrung der vorliegenden Leistung vorgelegten Unterlage dazu verpflichten,

. Die Erstattungsformalitdten bei den VERSICHERUNGSTRAGERN innerhalb von 15 Tagen nach dem Versand
der hierfiir notwendigen Elemente durch Europ Assistance vornehmen,

. Die in diesem Zusammenhang von den VERSICHERUNGSTRAGERN erhaltenen Erstattungen an Europ

Assistance innerhalb von einer Woche nach Erhalt der entsprechenden Summen weitergeben.

Nur die von den VERSICHERUNGSTRAGERN nicht (ibernommenen Kosten werden von Europ Assistance innerhalb der
im Rahmen der Leistung ,,medizinische Versorgungskosten im Ausland“ festgelegten Hochstgrenzen Gibernommen. Der
BEGUNSTIGTE muss Europ Assistance die von diesen VERSICHERUNGSTRAGERN ausgegebene Verweigerung der
Kostenubernahme innerhalb einer Woche nach Erhalt Gbermitteln.

Werden die Erstattungsformalititen bei den VERSICHERUNGSTRAGERN nicht innerhalb der festgelegten Fristen
vorgenommen, oder wird Europ Assistance die Verweigerung der Kosteniibernahme der VERSICHERUNGSTRAGER
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nicht fristgerecht weitergegeben, kann der BEGUNSTIGTE nicht Anspruch auf die Leistung ,medizinische
Versorgungskosten im Ausland“ erheben und muss samtliche von Europ Assistance geleisteten Vorschiisse
erstatten, wobei Europ Assistance gegebenenfalls alle notwendigen Inkassoverfahren einleitet, deren Kosten
ebenfalls zu Lasten des BEGUNSTIGTEN gehen.

1.7 ERSATZFAHRER

Diese Leistung gilt nur in den folgenden Lindern: Franzosisches Mutterland, Fiirstentum Monaco und Andorra,
Spanien, Portugal, Griechenland, Italien, Schweiz, Liechtenstein, Osterreich, Deutschland, Belgien, Niederlande,
Luxemburg, GroBbritannien, Irland, Danemark, Norwegen, Schweden, Finnland, Island.

Im Falle einer ERKRANKUNG oder VERLETZUNG bei einer Reise mit dem Pkw in einem  der oben genannten Lander,
die es dem Beglinstigten aus medizinischer Sicht unméglich macht, sein Fahrzeug zu fahren und sofern keiner der
Passagiere in der Lage, das Steuer zu iibernehmen, stellt Europ Assistance dem BEGUNSTIGTEN:

. entweder einen Fahrer zur Verfiigung, der das Fahrzeug auf direktem Weg bis zum WOHNSITZ verbringt.
Europ Assistance Ubernimmt die Reisekosten und das Gehalt des Fahrers. Die Treibstoff-, Maut-,
Schiffstransportkosten, Hotel- und Verpflegungskosten eventueller Passagiere gehen zu Lasten des BEGUNSTIGTEN.
Letzterer arbeitet in Ubereinstimmung mit den fiir seinen Beruf geltenden Vorschriften. Diese Deckungsleistung wird
gewdhrt, wenn Ihr FAHRZEUG ordnungsgemal versichert und in einwandfreiem Betriebszustand ist, den Normen der
nationalen und internationalen StraRenverkehrsordnung entspricht und die Anforderungen der verpflichtenden
technischen Untersuchungen erfiillt. Im gegenteiligen Fall behélt sich Europ Assistance das Recht vor, keinen Fahrer
zu entsenden,

. oder ein Zugticket 1. Klasse bzw. ein Flugticket in der Economy Class, damit der BEGUNSTIGTE oder eine
Person lhrer Wahl das Fahrzeug zuriickbringen kann.

1.8 UBERMITTLUNG VON DRINGENDEN NACHRICHTEN AUS DEM AUSLAND

Wenn Sie bei einer Reise aulRerhalb des LANDES IHRES WOHNSITZES nicht in der Lage sind, Ihren Arbeitgeber oder ein
FAMILIENMITGLIED, das sich in Deutschland befindet, zu kontaktieren, Gibermittelt Europ Assistance zu der von lhnen
gewdhlten Uhrzeit an dem von lhnen gewdhlten Tag die Nachricht, die Sie Europ Assistance telefonisch Gbermittelt
haben.

HINWEIS:

Dieser Service kann nicht als R-Gesprach in Anspruch genommen werden. Wir ibernehmen im Ubrigen fiir den Inhalt
Ihrer Nachrichten in keinem Fall die Haftung und dieser Inhalt unterliegt dem franzosischen Straf- und

Verwaltungsgesetz. Die Nichteinhaltung dieser Gesetze kann die Verweigerung der Nachrichtenibermittlung nach sich
ziehen.

1.9 SKIRETTUNG

Ist der BEGUNSTIGTE Opfer einer VERLETZUNG auf einer offenen Skipiste (oder beim Tiefschneefahren in Begleitung
eines diplomierten Skilehrers) oder im Rahmen einer anderen sportlichen Aktivitdt im Gebirge, Gbernimmt Europ
Assistance die Kosten fiir die Evakuierung durch die vor Ort tatigen Interventionskrafte zwischen dem Unfallort und
der medizinischen Versorgungseinrichtung oder gegebenenfalls dem nachstgelegenen Krankenhaus sowie den
Rlcktransport zum Ort seines Aufenthalts.

Der Hochstbetrag der Leistung, die zusatzlich zu den Deckungsleistungen zum Tragen kommt, auf die der Beglinstigte
von anderer Stelle Anspruch haben kann, liegt bei 5 000 € inkl. MwSt. pro Ereignis mit einem Hochstbetrag von 10
000 € inkl. MwsSt. pro Jahr fiir eine gleiche KARTE.
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2. ASSISTANCE IM FALLE DES ABLEBENS EINES BEGUNSTIGTEN

2.1 LEICHENRUCKTRANSPORT

Verstirbt ein BEGUNSTIGTER auf einer Reise, organisiert Europ Assistance den Leichenriicktransport und tibernimmt
die hierfur anfallenden Kosten.
Findet die Bestattung im LAND SEINES WOHNSITZES statt, (ibernimmt Europ Assistance:

. Die Transportkosten des Leichnams bis zum Bestattungsort im LAND DES WOHNSITZES,
. Die fir die von der geltenden Gesetzgebung auferlegten KonservierungsmaBnahmen anfallenden Kosten,
. Die direkt fir den Transport des Leichnams anfallenden Kosten (Handhabung, spezielle

Transportausstattungen, Verpackung).

Alle weiteren Kosten (insbesondere die Kosten fiir die Bestattungszeremonie, ortlicher Leichentransport,
Bestattung) gehen zu Lasten der Familie des Verstorbenen.

Falls die Bestattung auBerhalb des LANDES DES WOHNSITZES des BEGUNSTIGTEN stattfindet, organisiert Europ
Assistance den Leichentransport bis zu dem internationalen Flughafen, der dem Ort der Bestattung am nachsten liegt
und Ubernimmt die Kosten bis zu der Hohe, die fir den Leichenriicktransport in das Land des Wohnsitzes des
BEGUNSTIGTEN angefallen wéren.

2.2 RUCKTRANSPORT EINER BEGLEITPERSON

Wird der verstorbene BEGUNSTIGTE zu den in der Leistungsbeschreibung ,,LEICHENRUCKTRANSPORT“ aufgefiihrten
Bedingungen transportiert, organisiert Europ Assistance den Transport eines anderen BEGUNSTIGTEN, der den
Verstorbenen bei seiner Reise begleitet hatte, per Zug (1. Klasse) oder per Flugzeug in Economy Class und tibernimmt
die hierfur anfallenden Kosten:

. Entweder bis zum Ort der Bestattung in der Ndhe des WOHNSITZES, sofern die Bestattung im LAND SEINES
WOHNSITZES stattfindet,
. Oder bis zum internationalen Flughafen, der dem Ort der Bestattung am nachsten liegt, sofern die Bestattung

nicht in Deutschland stattfindet. Im letzten Fall ist die Kostenlibernahme auf den Betrag beschrankt, der fir den
Transport des Begleiters bis zu seinem WOHNSITZ angefallen wire.

Die vorliegende Leistung ist auf einen einzigen mitreisenden BEGUNSTIGTEN beschrénkt. Sollte der verstorbene
BEGUNSTIGTE jedoch von mehr als einem BEGUNSTIGTEN begleitet gewesen sein, kann Europ Assistance auch den
Gruppen- oder Einzeltransport der anderen BEGUNSTIGTEN organisieren. Die Kosten fiir diesen Transport werden von
Europ Assistance nicht ibernommen.

3. ASSISTANCE-LEISTUNGEN IM FALLE EINES KRANKENHAUSAUFENTHALTS ODER DES ABLEBENS EINES
FAMILIENMITGLIEDS

3.1 VORGEZOGENE HEIMREISE IM FALLE EINES KRANKENHAUSAUFENTHALTS EINES FAMILIENMITGLIEDS

Falls der BEGUNSTIGTE auf seiner Reise von der unvorhergesehenen Einweisung eines im gleichen Land wie er
ansdssigen FAMILIENMITGLIEDS in ein Krankenhaus fiir einen Zeitraum von mehr als 24 Stunden erfahrt, organisiert
Europ Assistance seine Riickreise und Ubernimmt die hiermit verbundenen Kosten, damit er das betroffene
FAMILIENMITGLIED im Krankenhaus besuchen kann.

Diese Leistung ist pro Karte beschrankt auf:

. entweder die Ubernahme der Hin- und Riickreise eines BEGUNSTIGTEN,

. oder auf die Ubernahme einer einfachen Fahrt fiir zwei gemeinsam reisende BEGUNSTIGTE per Zug (1. Klasse)
oder per Flugzeug (Economy Class).

Europ Assistance behélt sich das Recht vor, einen Nachweis fiir den Krankenhausaufenthalt des FAMILIENMITGLIEDS
des BEGUNSTIGTEN und/oder einen Erbschein anzufordern.
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3.2 VORGEZOGENE HEIMREISE IM FALLE DES ABLEBENS EINES FAMILIENMITGLIEDS

Falls der BEGUNSTIGTE auf seiner Reise vom Tod eines im gleichen Land wie er ansissigen FAMILIENMITGLIEDS erfahrt,
organisiert Europ Assistance seine Riickreise und Ubernimmt die hiermit verbundenen Kosten, damit er an der
Bestattung im LAND DES WOHNSITZES des BEGUNSTIGTEN teilnehmen kann.

Diese Leistung ist pro Karte beschrankt auf:

. entweder die Ubernahme der Hin- und Riickreise eines BEGUNSTIGTEN,

. oder auf die Ubernahme einer einfachen Fahrt fiir zwei gemeinsam reisende BEGUNSTIGTE per Zug (1. Klasse)
oder per Flugzeug (Economy Class).

Europ Assistance behilt sich das Recht vor, einen Totenschein des FAMILIENMITGLIEDS des BEGUNSTIGTEN und/oder
einen Erbschein anzufordern.

4. ASSISTANCE-LEISTUNGEN IM FALLE GERICHTLICHER VERFOLGUNGEN IM AUSLAND

Wird der BEGUNSTIGTE aufgrund eines unfreiwilligen VerstoRes gegen die értlichen Gesetze auRerhalb des LANDES
SEINES WOHNSITZES im Rahmen seines Privatlebens gerichtlich verfolgt:

. Schieft Europ Assistance gegen Vorlage einer Birgschaft oder Unterzeichnung eines
Schuldenanerkenntnisses die strafrechtliche Kaution vor, sofern eine solche von den ortlichen Rechtsbehdrden
gefordert wird; die hierfiir zur Anwendung kommende Héchstgrenze liegt bei 15 500 € inkl. MwSt. Wird die
strafrechtliche Kaution dem BEGUNSTIGTEN in der Zwischenzeit von den Landesbehdrden zuriickerstattet, muss der
BEGUNSTIGTE diese Europ Assistance unverziiglich zuriickgeben. Europ Assistance leistet keine
Kautionszahlungen im Falle von Unféillen im Straenverkehr, die direkt oder indirekt auf einen VerstoR gegen die
ortliche StraBenverkehrsordnung oder Fahren im trunkenen Zustand oder eine mutwillige Verfehlung verursacht
wurden,

. Europ Assistance Ubernimmt einen Teil der Anwaltshonorare bis zu einem Hochstbetrag von 3 100 € ohne
MwST. und leistet einen entsprechenden Vorschuss, gegen Vorlage einer Bilirgschaft oder Unterzeichnung eines
Schuldanerkenntnisses  bis zu einem Hochstbetrag von 15 500 € inkl. MwSt.

Europ Assistance leistet keine Kautionszahlungen im Falle von Unféllen im StraBenverkehr, die direkt oder indirekt
auf einen VerstoR gegen die ortliche StraRenverkehrsordnung oder Fahren im trunkenen Zustand oder eine
mutwillige Verfehlung verursacht wurden.

Erstattung:

Der Beglnstigte verpflichtet sich, die Vorschuss-Summen innerhalb von 2 Monaten ab dem Rechnungszeitpunkt zu
erstatten.

Nach Ablauf dieser Frist von 2 Monaten behalt sich Europ Assistance das Recht vor, ein Inkassoverfahren zu
betreiben.

5. ASSISTANCE-LEISTUNGEN IM FALLE DES DIEBSTAHLS ODER VERLUSTS VON PERSONLICHEN GEGENSTANDEN
IM AUSLAND

5.1 VERSAND VON ARZNEIMITTELN INS AUSLAND

Falls der BEGUNSTIGTE bei seiner Reise auRerhalb des Landes seines Wohnsitzes fiir seine Gesundheit unerlissliche
Arzneimittel verloren hat oder ihm diese gestohlen wurden, Gbernimmt Europ Assistance die Suche und den Versand
dieser Arzneimittel sofern diese Arzneimittel bzw. die von den Arzten von Europ Assistance empfohlenen
Entsprechungen vor Ort nicht erhéltlich sind (unter der Bedingung, dass der BEGUNSTIGTE die Kontaktdaten seines
behandelnden Arztes an Europ Assistance weitergibt).

Europ Assistance Glbernimmt den Versand der Arzneimittel auf dem schnellsten Wege, vorbehaltlich der Vorgaben der
drtlichen sowie der franzdsischen Gesetzgebung und stellt dem BEGUNSTIGTEN die Zollgebiihren sowie die fiir den
Kauf der Arzneimittel anfallenden Kosten in Rechnung.

Diese Sendungen unterliegen den allgemeinen Bedingungen der Transportgesellschaften, die von Europ Assistance in
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Anspruch genommen werden.

Europ Assistance lehnt jegliche Haftung fiir den Verlust oder Diebstahl der Arzneimittel sowie fiir gesetzliche
Einschrankungen, die den Transport der Arzneimittel verzogern oder unmoglich machen kdnnten, sowie fiir die sich
hieraus ergebenden Folgen ab. Dariiber hinaus bilden der Produktionstopp der Arzneimittel, das aus dem Verkehr
Ziehen oder die Nichtverfiigbarkeit in Deutschland Falle hoherer Gewalt, die die Erbringung der Leistung verzogern
oder unmoglich machen kénnen. Der Versand von Blutprodukten und Blutderivaten, Produkten, die dem
Krankenhausgebrauch vorbehalten sind, oder Produkten, die besondere Aufbewahrungsbedingungen, insbesondere
Kiihlbedingungen, erfordern, und von Produkten, die nicht in Apotheken in Deutschland erhiltlich sind, ist in jedem
Fall ausgeschlossen.

5.2 VERSAND VON BRILLEN ODER HORGERATEN INS AUSLAND

Ist es dem BEGUNSTIGTEN unméglich, sich Brillen, Kontaktlinsen oder Hérgerite, die er gewdhnlich trigt, nach einem
Verlust oder Diebstahl wahrend einer Auslandsreise wiederzubeschaffen, Gbernimmt Europ Assistance deren Versand
mit den jeweils am besten geeigneten Verkehrsmitteln.

Der entsprechende Antrag des BEGUNSTIGTEN muss per Fax, E-Mail oder Einschreiben erfolgen und muss die genauen
und vollstandigen Kenndaten seiner Brille (Art der Glaser, Gestell, usw.), seiner Kontaktlinsen oder seiner Horgerate
enthalten.

Europ Assistance nimmt mit dem Augenarzt oder dem Hérgeriteakustiker des BEGUNSTIGTEN Kontakt auf, um ein
Rezept zu erhalten. Der Preis fiir die Herstellung der neuen Brille, Kontaktlinsen, Hérgerite wird dem BEGUNSTIGTEN
Ubermittelt und dieser muss sich schriftlich hiermit einverstanden erklaren und sich dazu verpflichten, den
Rechnungsbetrag vor deren Versand zu bezahlen.

Im gegenteiligen Fall kann Europ Assistance nicht zur Erbringung der Leistung verpflichtet werden.

Europ Assistance Gbernimmt den Versand der neuen Brille, der Kontaktlinsen oder der Horgerate auf dem schnellsten
Wege, vorbehaltlich der Vorgaben der értlichen sowie der franzésischen Gesetzgebung und stellt dem BEGUNSTIGTEN
die Zollgebiihren sowie die Herstellungskosten in Rechnung.

Europ Assistance lehnt jegliche Haftung ab, falls aus nicht in seinem Einflussbereich liegenden Griinden
(Produktionsfristen oder andere Fille HOHERER GEWALT) die Brille, Kontaktlinsen oder Hérgerdte nicht zum
vorgesehenen Zeitpunkt ankommen.

6. ASSISTANCE-LEISTUNGEN FUR DEN ALLTAG

6.1 WELCHE ASSISTANCE-LEISTUNGEN WERDEN BEI VERLUST DES ARBEITSPLATZES ERBRACHT?

Wir bieten lhnen Uber unsere Dienstleister folgende Assistance-Leistungen und bernehmen hierfir die Kosten:

o Informationen zur Inanspruchnahme staatlicher Hilfeleistungen bei Verlust der Arbeitsstelle

o Informationen und Tipps rund um Online-Jobborsen und Fachzeitschriften

o Kontaktherstellung zu Personalberatungs- oder Zeitarbeitsunternehmen

o Analyse und telefonische Beratung zu Ihren Bewerbungsunterlagen sowie Ihren Arbeitszeugnissen

o Hilfestellung im Zusammenhang mit Bewerbungsgesprachen (Bewerbungsberatung, Checklisten,
Bewerbungstraining)

o Vermittlung einer arbeits- oder sozialrechtlichen Erstberatung durch einen mit uns kooperierenden

Rechtsanwalt im Zusammenhang mit dem Verlust der Arbeitsstelle.

Bitte weisen Sie uns den Verlust des Arbeitsplatzes z.B. durch ein Kiindigungsschreiben nach.
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6.2 PSYCHOLOGISCHE UNTERSTUTZUNG

Im Falle eines Arbeitsplatzverlustes oder einer voriibergehenden Arbeitsunfahigkeit bieten wir Ihnen eine
telefonische psychologische Beratung fiir Personen in Krisensituationen an und Gbernehmen die damit verbundenen
Kosten.

Die Beratung wird von einem staatlich gepriften Psychologen nach vorheriger Terminvereinbarung wéhrend seiner
Arbeitszeiten durchgefiihrt.

Wir organisieren und ibernehmen die Kosten fir bis zu flinf telefonische Beratungsgesprache, die jeweils maximal
eine Stunde dauern.

Bitte weisen Sie uns den Verlust des Arbeitsplatzes nach, z. B. durch ein Kiindigungsschreiben, und die
voriibergehende Arbeitsunfahigkeit durch eine entsprechende Bescheinigung.

6.3 ASSISTANCE-LEISTUNGEN IM CYBER-INFORMATIONSBEREICH

. Spezifische Begriffsbestimmungen

Datenleck
Bezeichnet die Offenlegung vertraulicher, sensibler oder geschiitzter Informationen gegentiber einer nicht zuldssigen
Person.

Cyberangriff

Bezeichnet eine in unlauterer Absicht erfolgte Beeintrachtigung der Informationssysteme.

Unter Phishing versteht man eine betriigerische Technik, die darauf abzielt, sich als Vertrauensperson auszugeben und
so eine andere Person zu tduschen, um sie dazu zu verleiten, personliche und/oder Bankdaten offenzulegen.

Identitatsbetrug
Bezeichnet die Verwendung personlicher Informationen einer Person, um sich gegen ihren Willen als diese auszugeben
und betriigerische Machenschaften durchzufiihren.

Rufschadigung
Bezeichnet die Schadigung des Rufs oder der Integritat einer Person.

Elektronisches Mobbing

Bezeichnet den Tatbestand, iiber Internet (E-Mail, soziale Netzwerke) wiederholt AuBerungen von sich zu geben oder
Verhaltensformen an den Tag zu legen, die die Lebensbedingungen des Opfers beeintrachtigen.

Elektronisches Mobbing wird auch als Cyber-Mobbing bezeichnet.

. Gegenstand der Leistung

Europ Assistance stellt Ihnen taglich rund um die Uhr eine telefonische Hotline zur Verfligung, iber die Sie Ratschlidge

im Falle des Verdachts von Betrug oder der betriigerischen Verwendung lhrer persénlichen Daten (Kennwort, E-Mail-

Adresse, Bankdaten, Telefonnummern, usw.) einholen kénnen.

Sie kénnen Informationen Uber die notwendigen MaRBnahmen einholen, die Sie in den folgenden Féllen einleiten

kénnen:

- Datenlecks bei einem Unternehmen oder einer Einrichtung, die Uber lhre personenbezogenen
Daten verfligt,

- Cyberangriff (Phishing, Erpressung),

- Identitatsbetrug,

- Schéadigung lhres Online-Rufs,

- elektronisches Mobbing.

Europ Assistance kann Sie auch Uber mogliche vorbeugende MaRnahmen informieren, um das Risiko gegeniber
Cyberkriminalitdt zu mindern.

Diese Auskiinfte dienen allein der Information und werden zu erzieherischen und vorbeugenden Zwecken
Ubermittelt. Europ Assistance kann fiir keine Schaden haftbar gemacht werden, die sich aus den Ubermittelten
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Informationen ergeben kénnten.
Die im Zuge dieser Assistance-Leistung gefiihrten Gesprache verstehen sich als streng vertraulich.

7. AUSSCHLUSSE

Aus dem Deckungsumfang ausgeschlossen sind Anfragen im Zusammenhang mit den folgenden Ereignissen:

Biirgerkrieg oder Krieg, Volksaufstinde, Volksbewegungen, Terroranschlige, Katastrophen.

die freiwillige Teilnahme des Begiinstigten an Unruhen, Streiks, Kimpfen oder Gewalttaten,

Zerfall eines Atomkerns oder Bestrahlungen aller Art durch eine radioaktive Energiequelle,

Einnahme von nicht &rztlich verordneten Medikamenten, Drogen, Betdubungsmitteln und &ahnlichen
Produkten sowie iibermaBiger Alkoholkonsum,

mutwillige oder arglistige Handlungen seitens des Begiinstigten, Selbstmordversuch oder Selbstmord,
Zwischenfille bei Wettkimpfen, Rennen oder Motorsportwettkimpfen (bzw. Probefahrten), die laut
geltender Gesetzgebung einer Genehmigung durch die offentlichen Behdérden unterliegen, sofern der
BEGUNSTIGTE hieran als Wettkidmpfer teilnimmt, sowie Zwischenfille bei genehmigungspflichtigen
Probefahrten auf Rennstrecken, und zwar auch dann, wenn der BEGUNSTIGTE sein eigenes Fahrzeug
verwendet.

Schaden in einem der aus dem Deckungsbereich des Assistance-Vertrags ausgeschlossenen Lander bzw.
auBerhalb der Giiltigkeit des Deckungsschutzes aufgetretener Schaden, insbesondere auBerhalb der
zuldssigen Reisedauer im Ausland.

Sonstige Ausschliisse:

Anfragen, die in den Zustdndigkeitsbereich der ortlichen Nothilfe- oder Primartransport-Organisationen wie
Rettungsdienst, Feuerwehr fallen und die damit verbundenen Kosten;

Kosten, die ohne die Zustimmung von Europ Assistance eingegangen wurden oder in dieser Assistance-
Vereinbarung nicht ausdriicklich vorgesehen sind,

Kosten, die nicht durch Originaldokumente belegt sind,

Selbstbehalt-Aufwendungen, die im Falle einer Fahrzeugvermietung nicht ablésbar sind,

Kraftstoff- und Mautkosten,

Zollgebiihren,

Verpflegungskosten,

die Folgen von Quarantine und/oder Reisebeschrinkungen, die von einer zustindigen Behérde verhingt
wurden und die den oder die BEGUNSTIGTEN vor oder wihrend seiner/ihrer Reise betreffen kdnnten;
Reisen in ein Land, eine Region oder eine Zone, von denen von den Regierungsbeh6rden des LANDES DES
WOHNSITZES des BEGUNSTIGTEN zum Abreisezeitpunkt abgeraten wird.

2023_NICKEL PREMIUM_ ASSURANCE_ ASSISTANCE_IB2300384DENI1_DE.docx
S.18/63




@ europ

assistance

SPEZIFISCHE AUSSCHLUSSE AUS DEN ASSISTANCE-LEISTUNGEN

Europ Assistance kann sich im Notfall nicht selbst an die Stelle lokaler Nothilfsorganisationen setzen.

Neben den allen oben ausgefiihrten Leistungen gemeinsamen Ausschliissen gelten die folgenden
Ausschliisse:

Folgen des Kontakts mit infektionsgefahrlichen biologischen Substanzen, mit chemischen Substanzen wie
Kampfgasen, mit Psychokampfstoffen, mit Nervenkampfstoffen bzw. mit Stoffen mit neurotoxischen
Nachwirkungen,

vorausgegangene KRANKHEITEN und/oder VERLETZUNGEN, die diagnostiziert und/oder behandelt wurden
und die innerhalb der letzten 6 Monate vor einem Anspruch Gegenstand eines ununterbrochenen
Krankenhausaufenthaltes, eines Tageskrankenhausaufenthaltes oder eines ambulanten
Krankenhausaufenthaltes waren, unabhangig davon, ob sich der besagte Zustand manifestiert oder
verschlimmert.

Reisen, die mit dem Ziel einer medizinischen Diagnose und/oder Behandlung oder mit dem Ziel einer
schonheitschirurgischen Behandlung unternommen werden, sowie deren Folgen und die hiermit
verbundenen Kosten,

Die Organisation oder die Ubernahme eines Transports im Sinne von Kapitel , TRANSPORT UND/ODER
RUCKTRANSPORT DES BEGUNSTIGTEN“ aufgrund gutartiger Erkrankungen, die vor Ort behandelt werden
konnen und einer Fortsetzung der Reise oder des Aufenthalts nicht entgegenstehen,

Antrage auf Assistance-Leistungen im Zusammenhang mit fortpflanzungsmedizinischen Eingriffen und ihren
Folgen oder freiwilligem Schwangerschaftsabbruch und dessen Folgen,

Antrage im Zusammenhang mit fortpflanzungsmedizinischen Eingriffen fiir Dritte oder Leihmutterschaft und
deren Folgen,

Medizinische Hilfsmittel und Prothesen (Zahnprothesen, Horgerite, Medizinprodukte),

Nicht dringende zahnmedizinische Eingriffe, ihre Folgen und die hiermit verbundenen Kosten
Thermalkuren und die daraus resultierenden Kosten,

Im Land des Wohnsitzes des Begiinstigten eingegangene medizinische Versorgungskosten,

Geplante Krankenhausaufenthalte, ihre Folgen und die hieraus resultierenden Kosten,

Kosten fiir Sehhilfen (Brillen und Kontaktlinsen beispielsweise),

Impfstoffe und Impfkosten,

Arztliche Nachsorgeuntersuchungen und die hiermit verbundenen Kosten sowie deren Folgen,
Schonheitschirurgische Eingriffe, die hiermit verbundenen Kosten sowie deren Folgen,

Aufenthalte in Rehakliniken und die hiermit verbundenen Kosten,

RehabilitationsmaBnahmen, Krankengymnastik, chiropraktische Eingriffe, Osteopathie, die hiermit
verbundenen Kosten und deren Folgen,

Medizinische oder paramedizinische Dienste sowie der Kauf von Produkten, deren therapeutische Wirkung
von der franzésischen Gesetzgebung nicht nachgewiesen ist, sowie die hiermit verbundenen Kosten,
Gesundheits-Checks zur Friiherkennung, regelmdBige Behandlungen oder Analysen und die hiermit
verbundenen Kosten,

Such- und Rettungsaktionen in den Bergen, auf See oder in der Wiiste, und die damit verbundenen Kosten,
Kosten aufgrund von Ubergepick bei Flugreisen und Gepacktransportkosten, sofern das Gepack nicht mit
dem BEGUNSTIGTEN transportiert werden kann,

Reiseriicktrittskosten,

Bergungskosten auBBerhalb der Skipisten.
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8. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Europ Assistance kann sich im Notfall nicht selbst an die Stelle értlicher Einrichtungen setzen.

Europ Assistance haftet nicht fir Verfehlungen oder Verspatungen bei der Erbringung von Leistungen im
Zusammenhang mit den folgenden Umstanden:

- Falle hohere Gewalt in der in der Regel von der Rechtsprechung der zustandigen Gerichte  anerkannten
Form oder folgende Ereignisse: Blrgerkriege oder Kriege mit Fremdmachten, Aufstinde, bekannte politische
Instabilitat, Terroranschlage, Repressalien, Einschrankungen des freien Personen- und Warenverkehrs (aus welchen
Grinden auch immer, insbesondere aus gesundheitlichen, sicherheitstechnischen oder meteorologischen Griinden
usw.), Einschrankung des Flugverkehrs, Streiks und streikdhnliche Zustande, Explosionen, Zerfall des Atomkerns.

- Verzégerungen und/oder die Unmdglichkeit, die fir den Transport des Versicherten innerhalb oder
auBerhalb des Landes, in dem er sich aufhilt, oder fiir seine Einreise in das von unseren Arzten fiir einen
Krankenhausaufenthalt empfohlene Land erforderlichen Verwaltungsdokumente wie Ein- und Ausreisevisa, Passe usw.
zu erhalten.

- Inanspruchnahme ortlicher offentlicher Einrichtungen oder von Stellen, an die sich Europ Assistance
aufgrund lokaler und/oder internationaler Vorschriften wendet.

9. AUBRERGEWOHNLICHE UMSTANDE

Personenbeférderungsunternehmen (einschlieBlich Fluggesellschaften) konnen Personen, die an bestimmten
Krankheiten leiden oder schwanger sind, Beschrankungen auferlegen, die bis zum Antritt der Reise gelten und ohne
vorherige Ankiindigung gedandert werden konnen (z. B. bei Fluggesellschaften: drztliche Untersuchung, arztliches
Attest usw.).

Infolgedessen kann der Riicktransport dieser Personen nur unter der Voraussetzung durchgefiihrt werden, dass
keine Ablehnung seitens des Beférderungsunternehmens vorliegt und natiirlich auch keine ungiinstigen arztlichen
Empfehlungen (wie im Kapitel ,, Transport und/oder Riicktransport des BEGUNSTIGTEN“ vorgesehen und geregelt)
in Bezug auf die Gesundheit des BEGUNSTIGTEN und/oder des ungeborenen Kindes vorliegen.
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TEIL 1l - VERTRAGSRAHMEN

1. MITTEILUNG DER VERTRAGLICHEN BEDINGUNGEN

Die vorliegende Unterlage stellt das Informationsblatt dar, das FPE dem Inhaber der NICKEL-PREMIUM-KARTE
aushandigt. Das Informationsblatt des zwischen FPE und Europ Assistance unterzeichneten Assistance-Vertrags legt
die Bedingungen des Inkrafttretens, den Anwendungsbereich der Deckungsleistungen sowie die im Assistance-Fall zu
erflllenden Formalitaten fest.

Es tritt ab dem 15.05.2023 00h00 Uhr MEZ in Kraft und bleibt bis zur Veroffentlichung des nachsten
Informationsblattes giiltig.

Angesichts des zwischen Financiére des Paiements Electroniques und Europ Assistance unterzeichneten Vertrags liegt
die Beweislast fiir die Ubergabe des Informationsblattes an den Inhaber der NICKEL-PREMIUM- KARTE bei FPE .

Im Falle einer Anderung der Vertragsbedingungen oder einer Kiindigung des Vertrags verpflichtet sich FPE, den Inhaber

der NICKEL-PREMIUM-KARTE mindestens drei Monate vor dem Datum des Inkrafttretens der Anderung oder
Kiindigung auf jede beliebige, von ihm als angemessen erachtete Weise zu informieren.

2. INKRAFTTRETEN UND GULTIGKEITSDAUER DER DECKUNGSLEISTUNGEN
Die Deckung des Vertrags tritt zum gleichen Zeitpunkt und flr die gleiche Dauer - Verlangerungen inbegriffen - in Kraft

wie die von Financiére des Paiements Electroniques ausgehindigte Versicherte Kreditkarte nach Unterzeichnung des
NICKEL-PREMIUM-Kartenangebots.

3. INKRAFTTRETEN DER DECKUNGSLEISTUNGEN

Die Assistance-Leistungen sind wahrend der Gultigkeitsdauer der Kreditkarte und bis zu deren - aus welchem Grund

auch immer erfolgenden Ende - giiltig.
Die Meldung des Verlusts oder Diebstahls der Versicherten Kreditkarte fiihrt jedoch nicht zu einer Aussetzung der
vorliegenden Deckungsleistungen.

4. BEENDIGUNG DER DECKUNG UND DER DECKUNGSLEISTUNGEN

Die Deckung des Vertrags endet rechtswirksam:

. Im Falle einer Riicknahme oder ausbleibenden Erneuerung der Karte durch Financiére des Paiements
Electroniques und/oder dem INHABER DER KARTE;

. Im Falle einer Unterzeichnung eines Nickel-Angebots einer hoheren Ebene im Jahresverlauf;

. Im Falle einer aus welchem Grund auch immer erfolgenden SchlieBung des NICKEL-KONTOS bei Financiere des
Paiements Electroniques;

. Im Falle einer Beendigung der Partnerschaft zwischen EUROP ASSISTANCE und Financiere des Paiements

Electroniques zu dem von letzterer den KARTENINHABERN mitgeteilten Zeitpunkt.

5. FORDERUNGSUBERGANG

Sobald wir den Schaden ersetzen, gehen gemaR § 86 Abs. 1 VVG die Ersatzanspriiche auf uns tber, die Sie gegen den
fir den Schaden verantwortlichen Dritten haben. Der Forderungsiibergang ist auf den Betrag der Kosten begrenzt,
die Europ Assistance im Zuge der Durchfiihrung der Allgemeinen Bedingungen der Versicherungs- und/oder
Assistance-Leistungen eingegangen ist.
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6. VERJAHRUNGSFRIST

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren (Regelverjdhrung, § 195 BGB). Die
Verjahrungsfrist wird nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches berechnet. Nach § 199 Abs.
1 BGB "beginnt die regelméaRige Verjahrungsfrist mit dem Ende des Jahres, in dem

1. der Anspruch entstanden ist und

2. der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umsténden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder
ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen missen.

§ 15 des deutschen Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sieht vor:

"Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung bis zum
Zugang der Entscheidung des Versicherers bei der anmeldenden Person in Textform gehemmt."

7. FEHLERHAFTE MELDUNG

Jede verzogerte oder vorsatzlich falsche Meldung lhrerseits fliihrt zum Erléschen des Versicherungsschutzes, wenn sie
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls oder die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht
des Versicherers andert. Die gezahlten Beitrdge verbleiben bei uns und wir sind berechtigt, die Zahlung der falligen
Beitrage zu verlangen. (§ 38 Abs. 1 des Versicherungsvertragsgesetzes).

Ein Versdumnis oder eine fehlerhafte Meldung Ihrerseits, ohne dass nachgewiesen wird, dass Sie vorsatzlich
gehandelt haben, flihrt nicht zum Verlust des Versicherungsschutzes. Eine grob fahrlassig unterlassene oder
fehlerhafte Meldung hat zur Folge, dass die Entschadigung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis gekurzt wird (§ 30 Abs. 1i.V.m. 1 in Verbindung mit § 28 des Versicherungsvertragsgesetzes) und/oder die
Kindigung des Vertrags 10 Tage nach der Mitteilung, die Ihnen per Einschreiben zugestellt wird.

8. MEHRFACHVERSICHERUNG

Wenn die durch diesen Vertrag versicherten Schaden durch eine andere Versicherung gedeckt sind (§ 78 des
Versicherungsvertragsgesetzes), missen Sie uns den Namen des Versicherers, bei dem eine andere Versicherung
abgeschlossen wurde, mitteilen, sobald Ihnen diese Information vorliegt, spatestens jedoch bei Eintritt des
Schadensfalls.

9. REKLAMATIONEN - STREITFALLE

Im Falle einer Reklamation oder eines Streitfalls kann sich der BEGUNSTIGTE an die Kundenreklamationsabteilung von
Europ Assistance wenden:

. entweder auf dem Postweg:
Europ Assistance

INTERNATIONAL COMPLAINTS P. O. BOX 36009 28020 Madrid, Spain

oder per E-Mail:

mailto:complaints eaib de@roleurop.com

Liegt die Bearbeitungsfrist bei mehr als zehn Arbeitstagen, wird dem BEGUNSTIGTEN innerhalb dieser Frist ein
entsprechendes Informationsschreiben zugesandt. Eine schriftliche Antwort auf die Reklamation erfolgt innerhalb von
hdchstens zwei Monaten ab dem Zeitpunkt des Eingangs der urspriinglichen Reklamation.

Kann der Streitfall nach entsprechender Untersuchung durch unsere KUNDENREKLAMATIONSABTEILUNG nicht
beigelegt werden, kann der BEGUNSTIGTE auf dem Postweg oder per E-Mail den VERMITTLER anrufen:

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de
Es steht dem BEGUNSTIGTEN frei, zu jeder Zeit die zustindige Gerichtsbarkeit anzurufen.
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10. ANWENDBARES RECHT / ZUSTANDIGES GERICHT / SPRACHE
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
11. DATENSCHUTZ

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist fir uns wichtig. Mit dieser Mitteilung mochten wir lhnen erlautern, wie und
fir welche Zwecke wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden.
Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch.

Welche juristische Person verwendet |hre personenbezogenen Daten?

Der fir die Verarbeitung Verantwortliche ist die natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen (iber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten
entscheidet.

Der fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortliche ist die irische Niederlassung von Europ
Assistance SA mit Sitz in Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, Irland, eine beim irischen Handelsregister unter der Nummer 907089 eingetragene Niederlassung.

Europ Assistance SA ist eine nach dem franzdsischen Versicherungsrecht  eingetragene Gesellschaft mit Sitz in 2 rue
Pillet Will, 75009 Paris, Frankreich, eine im Handelsregister von Paris unter der Nummer 451 366 405 eingetragene
Aktiengesellschaft.

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten haben, wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten unter folgender Adresse:

Europ Assistance S.A. Niederlassung Irland, DPO

Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,

D02 RR77, Irland

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Wie verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten fiir:

- Das Versicherungsunderwriting und Risikomanagement;

- Die Vertragsannahme und  Vertragsverwaltung;

- Die Schaden- und Leistungsbearbeitung.

Diese Verarbeitungen erfolgen auf der Grundlage lhres Vertrags.

Dartber hinaus wird der Versicherer |hre personenbezogenen Daten auf der Grundlage seines berechtigten Interesses
verwenden, um:

- Betrugspravention durchzufiihren;
- Umfragen zur Kundenzufriedenheit durchzufiihren.

Der Versicherer ist berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auf vertraglicher Grundlage zu verarbeiten.

Welche personenbezogenen Daten verwenden wir?

Es werden nur personenbezogene Daten verarbeitet, die fir die oben genannten Zwecke unbedingt erforderlich sind.
Insbesondere wird der fiir die Verarbeitung Verantwortliche folgende Daten verarbeiten:

Ihren Namen, |hre Adressen (postalisch und elektronisch) und Ihre Ausweispapiere;

Ihre fiir die Pramienzahlung erforderlichen Bankdaten.

Es kann sein, dass wir personenbezogene Daten, die Sie uns zu diesen Zwecken mitteilen, verarbeiten missen, wobei
wir flir die Erhebung sensibler Daten lhre ausdriickliche Zustimmung einholen.

Wenn lhre personenbezogenen Daten von einer Person weitergegeben werden, die nicht Vertragspartei ist, bitten wir
diese Person, lhnen die entsprechenden Richtlinien zu geben, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu
gewdhrleisten.

Wenn diese Person lhre personenbezogenen Daten einer Person weitergibt, die nicht Vertragspartei ist, miissen Sie
sicherstellen, dass Sie die entsprechenden Richtlinien erhalten haben, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
zu gewabhrleisten.
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Mit wem teilen wir Ihre persénlichen Daten?

Wir konnen lhre personenbezogenen Daten an andere Unternehmen der EUROP ASSISTANCE Gruppe oder
Unternehmen der GENERALI Gruppe, externe Organisationen wie unsere Wirtschaftspriifer, Riickversicherer,
Schadenregulierungsbeauftragte, Agenten, mit der Erbringung einer Dienstleistung oder der Zahlung einer
Entschddigung im Rahmen lhrer Versicherung beauftragte Stellen weitergeben.

Im Rahmen des Telekonsultationsdienstes werden die personenbezogenen Daten der betroffenen Person streng
vertraulich behandelt:

-von der betreffenden Person selbst,

- durch streng autorisierte Mitarbeiter der telemedizinischen Organisation im Rahmen ihrer jeweiligen Befugnisse,

- von Mitarbeitern und Angehdrigen der Gesundheitsberufe, die zum Betreuungsteam der Plattform gehdren und von
der betroffenen Person ausdriicklich dazu ermachtigt wurde, unter Einhaltung der Vorschriften (ber die arztliche
Schweigepflicht und die Weitergabe von Gesundheitsdaten, die unter die arztliche

Schweigepflicht fallen,

- von lhrem behandelnden Arzt fiir die Ubermittlung des Berichts Giber die Telekonsultation der betreffenden Person,
und vorbehaltlich ihrer Zustimmung,

- durch streng befugte Mitarbeiter der Gesundheitsdaten-Einheit im Rahmen ihrer jeweiligen Befugnisse,

- durch streng befugte Mitarbeiter der technischen Unterauftragnehmer der Organisation fiir Telemedizin im Rahmen
ihrer jeweiligen Befugnisse,

Wohin tGbermitteln wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir kénnen Ihre personenbezogenen Daten an Ldnder, Gebiete oder Organisationen libermitteln, die auRerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) liegen und die nach Ansicht der Europdischen Kommission kein angemessenes
Schutzniveau bieten, wie z. B. die USA. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn Sie eine Versicherung abschlieRen,
wdhrend Sie sich in einem dieser Lander aufhalten.

Die Ubermittlung personenbezogener Daten an auBereuropdische Stellen erfolgt unter der Voraussetzung, dass
geeignete SicherheitsmaRnahmen gemiaf den geltenden Rechtsvorschriften und den von der Europdischen
Kommission ausgearbeiteten Standardklauseln getroffen werden. Sie kénnen sich an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden, um Informationen tGber diese MaBnahmen und ggf. eine Kopie dieser zu erhalten.

Welche Rechte haben Sie in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten?

Sie kénnen die folgenden Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten ausiiben:

- Recht auf Zugang zu lhren personlichen Daten: Sie kdnnen Zugang zu lhren persénlichen Daten beantragen;

- Recht auf Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten: Sie kdnnen uns auffordern, unrichtige oder unvollstandige
personenbezogene Daten zu berichtigen.

- Recht auf Loschung Ihrer personenbezogenen Daten: Sie kdnnen uns auffordern, Ihre personenbezogenen Daten zu
I6schen, wenn einer der folgenden Griinde vorliegt:

a) Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr
erforderlich;

b) Sie widerrufen die Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stitzt, und es gibt keinen anderen Rechtsgrund fiir die
Verarbeitung;

c) Sie legen Widerspruch gegen eine Sie betreffende automatisierte Entscheidung ein und es liegen keine zwingenden
berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie widersprechen der Verarbeitung zum Zweck der
Direktwerbung;

d) Die personenbezogenen Daten sind unrechtmaRig verarbeitet worden;

e) Personenbezogene Daten muissen geldscht werden, um einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten: Sie kénnen uns auffordern, die
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten einzuschranken, wenn einer der folgenden Griinde vorliegt:

a) Sie stellen die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten in Frage und beantragen die Einschrdankung fiir den
Zeitraum, den wir bendtigen, um die Richtigkeit der Daten zu liberpriifen;

b) unrechtméRige Verarbeitung und Sie widersprechen der Loschung Ihrer personenbezogenen Daten und fordern
stattdessen die Einschrankung ihrer Verwendung;

¢) Wir bendtigen die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir die Zwecke der Verarbeitung, aber Sie bendtigen sie
noch fir die Begriindung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen;

d) Sie haben gegen die automatisierte Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch eingelegt, und wir
priifen, ob unsere berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung lhrer Daten gegeniiber lhren Griinden nicht Gberwiegen;
- Recht auf Ubertragbarkeit lhrer personenbezogenen Daten: personenbezogene Daten in einem strukturierten,
allgemein gebrauchlichen und maschinenlesbaren Format.
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- Recht auf Herausgabe von Leitlinien Gber den Verbleib Ihrer Daten nach dem Tod.

Ihre Rechte, einschlieRlich des Widerspruchsrechts, konnen Sie ausiiben, indem Sie sich per E-Mail an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden:

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Die Ausiibung lhrer Rechte st kostenlos, es sei denn, es ist offensichtlich unbegriindet.

Wie kdnnen Sie eine Beschwerde einreichen, um lhre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten geltend zu
machen?

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen. Die Kontaktdaten dieser
Aufsichtsbehorde lauten wie folgt:

Irische Behorde:

Postanschrift: Bliro des Datenschutzbeauftragten
Canal House, Station Road

Portarlington - R32 AP23, Co. Laois

Irland

Oder per E-Mail: info@dataprotection.ie

Wie lange bewahren wir lhre personenbezogenen Daten auf?
Wir werden lhre personenbezogenen Daten so lange aufbewahren, wie es fiir die oben genannten Zwecke erforderlich
ist, oder so lange, wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist.
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INFORMATIONSBLATT VERSICHERUNG

NICKEL-PREMIUM KARTE — Nr. IB2300384DENI1

INFORMATIONSBLATT

VERSICHERER
Europ Assistance
EUROP ASSISTANCE S.A ist eine franzosische Aktiengesellschaft nach dem franzdsischen Versicherungsgesetz mit Sitz
in 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankreich, mit einem Kapital von EUR 48 123 637 eingetragen im Handelsregister
von Paris unter der Nummer 451 366 405, die diese Versicherung lber ihre irische Tochtergesellschaft EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH mit Sitz in Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside 1V, SJRQ, Dublin 2, DO2
RR77, Ireland und eingetragen beim irischen Handelsregister unter der Nummer 907089 betreibt.
Europ Assistance S.A. wird von der franzdsischen Aufsichtsbehdrde (ACPR), 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436
Paris Cedex 09, Frankreich, beaufsichtigt. Die irische Niederlassung arbeitet in Ubereinstimmung mit dem Code of
Conduct for Insurance Undertakings (Code of Ethics for Insurance Companies), der von der Central Bank of Ireland
herausgegeben wurde. Sie ist in der Republik Irland unter der Nummer 907089 registriert und ist in lhrem Land im
Rahmen der Dienstleistungsfreiheit tatig.

DER ZEICHNER
Financiere des Paiements Electroniques (FPE)
Vereinfachte Aktiengesellschaft franzdsischen Rechts, eingetragen im Handels- und Firmenregister von Créteil unter
der Nummer 753 886 092, mit einem Kapital von 770 440 €, geschaftsansassig 1 place des Marseillais, 94220
Charenton-le-Pont

Informationsblatt Nr. IB2300384DENI1 gezeichnet bei Europ Assistance von Financiére des Paiements Electroniques
im Auftrag natlrlicher Personen, die INHABER einer NICKEL PREMIUM KARTE sind.

ANTRAGSSTELLUNG:

Die Schadensmeldung erfolgt direkt auf der Website https://nickel.eclaims.europ-assistance.com/

Sie kdnnen uns auch telefonisch unter folgender Nummer erreichen: + 49 912735265
Oder auf dem Postweg unter folgender Adresse mit uns Kontakt aufnehmen:
Europ Assistance - claimsnickel@roleurop.com

Sie kommen auch in den Genuss von in lhrer NICKEL-PREMIUM KARTE beinhalteten Assistance Garantien. Ihren Inhalt
sowie die Nutzungsbedingungen entnehmen Sie dem Informationsblatt Nr.IB2300384DENI1 Ihrer NICKEL-PREMIUM
KARTE.

Das vorliegende Informationsblatt ist ab dem 15.05.2023 giiltig
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TEIL | - GEMEINSAME BESTIMMUNGEN

1. FUR ALLE DECKUNGSLEISTUNGEN GELTENDE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

In der vorliegenden Unterlage werden die nachstehenden Begriffe, unabhangig davon ob sie im Singular oder Plural
verwendet werden, und insofern sie in GroRbuchstaben geschrieben werden, folgendermaBen definiert (jede
Deckungsbeschreibung kann auch spezifische Begriffsbestimmungen beinhalten):

UNFALL:

Bezeichnet eine unfreiwillige, medizinisch feststellbare Gesundheitsschadigung des INHABERS der Versicherten
Kreditkarte durch ein pl6tzlich von aulRen einwirkendes Ereignis.

Es wird darauf verwiesen, dass das plotzliche Eintreten einer KRANKHEIT nicht als UNFALL ausgelegt werden kann

KARTENHERAUSGEBER
Société Financiére des Paiement Electroniques (FPE)

Versicherten Kreditkarte

Bezeichnet die gliltige Kreditkarte NICKEL-PREMIUM-KARTE, die von Société Financiére des Paiements Electroniques
(FPE) in ihrer Eigenschaft als zugelassener Kartenherausgeber ausgegeben wurde und dem KARTENINHABER und
Besitzer eines NICKEL-Kontos zur Verfligung gestellt wird und die mit den Deckungsleistungen belegt ist.

HOHERE GEWALT
Bezeichnet jedes als solches von der Rechtsprechung der deutschen Gerichte anerkanntes, unvorhersehbares,
unabwendbares, von auRen kommendes Ereignis, das die Durchfiihrung des Vertrags unméglich macht.

SELBSTBEHALT
Bezeichnet die pauschal oder proportional zum Vertrag festgelegte Summe, die im Falle eines Schadensersatzes zu
Lasten des INHABERS bleibt. Der SELBSTBEHALT kann in Devisen, Stunden oder Tagen ausgedriickt werden.

KRANKHEIT
Jede von einem Arzt ordnungsgemal festgestellte Beeintrachtigung des Gesundheitszustands des VERSICHERTEN, die
eine arztliche Behandlung erfordert und plotzlich und unvorhersehbar auftritt.

SCHADENSFALL

Bezeichnet das Eintreten eines schadlichen Tatbestands, der die Anwendung einer Deckungsleistung im Zuge des
vorliegenden INFORMATIONSBLATTES zur Folge hat.

Das Datum des SCHADENSFALLS ist das Datum, an dem das schadigende Ereignis eintritt, d. h. das Ereignis, das den
Schaden verursacht.

DRITTE

Jede Person, die nicht:

. der INHABER der Karte und sein EHEPARTNER,

. einer ihrer Verwandten in auf- und absteigender Linie,

. ein vom VERSICHERTEN bezahlter oder nicht bezahlter Mitarbeitender in Ausiibung seiner Funktion ist.

2. GEGENSTAND DES VERTRAGS
Das vorliegende INFORMATIONSBLATT dient dazu, die gegenseitigen Rechte und Pflichten von Europ Assistance sowie
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von den BEGUNSTIGTEN im Rahmen der Umsetzung der nachstehend beschriebenen Versicherungsleistungen zu
beschreiben.

3. ANWENDUNGSBEDINGUNGEN

Sofern nicht anderes vereinbart ist, kann der Versicherungsschutz nur in Anspruch genommen werden, wenn die
versicherte Leistung oder das gesicherte Objekt vor Eintritt des Versicherungsfalls vollstandig mit der Versicherten
Kreditkarte bezahit wurde.

Wird die Versicherte Kreditkarte nicht verlangert, fihrt dies zum Verlust des Rechts auf Deckungsleistung, es sei denn
die versicherte Leistung oder das gesicherte Objekt wurde vollstandig oder teilweise mit der Versicherten Kreditkarte
vor deren Ablauf bezahlt.

Die Meldung des Verlusts oder Diebstahls der Versicherten Kreditkarte fihrt nicht zu einer Aussetzung der
Deckungsleistungen.

Im Falle der Anmietung eines Fahrzeugs, muss der INHABER der Karte, sofern die Zahlung am Ende des Mietzeitraums
erfolgt, den Nachweis einer Reservierung mit der Versicherten Kreditkarte vor der Ubergabe der Fahrzeugschliissel,

beispielsweise in Form einer Einzugsermachtigung, erbringen.

Erfolgte die Zahlung nicht mit der Versicherten Kreditkarte, kann keine der im vorliegenden INFORMATIONSBLATT
beschriebenen Versicherungsleistungen gewahrt werden.

4. TERRITORIALE AUSSCHLUSSE

Ausgeschlossen sind Lander, die sich zum Zeitpunkt der Abreise im Biirgerkrieg oder im Krieg mit
Fremdmachten befinden, die bekanntermaRen politisch instabil sind oder in denen es zu Naturkatastrophen,
Biirgerprotesten, Aufstinden, Terroranschldgen, Repressalien, Einschrankungen des freien Personen- und
Warenverkehrs (aus welchen Griinden auch immer, insbesondere aus gesundheitlichen,
sicherheitstechnischen oder meteorologischen Griinden usw.) oder zum Zerfall des Atomkerns oder zu einer
Bestrahlung durch eine radioaktive Energiequelle kommt.

5. INTERNATIONALE SANKTIONEN

Der Versicherer iibernimmt keine Deckung, keine Leistung und keine Dienste, die in der Versicherungspolice
beschrieben sind, wenn hierfiir fiir den Versicherer von der UNO und/oder von Deutschland und/oder der
Européischen Union und/oder GroRbritannien (falls zutreffend) und/oder von den Vereinigten Staaten von
Amerika festgelegte Sanktionen, Verbote oder internationale Einschrankungen erwachsen wiirden. N&dhere
Informationen hierzu finden Sie auf https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are-international-
regulatory-information/ (in englischer Sprache) oder auf https://www.europ-assistance.com/fr/who-we-are-
international-regulatory-information/

In diesem Zusammenhang sind die Leistungen neben samtlichen in der vorliegenden Unterlage ausgefiihrten
raumlichen Beschrankungen auch in den folgenden Lindern und Gebieten ausgeschlossen: Afghanistan,
WeiBrussland, Burma/Myanmar, Krim und Volksgebiete von Saporischschja, Cherson, Donetsk und Luhansk,
Kuba, Iran, Nordkorea, Russland, Syrien und Venezuela.
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TEIL Il - BESCHREIBUNG DER VERSICHERUNGSLEISTUNGEN

1. SPEZIFISCHE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN DER REISEDECKUNGSLEISTUNGEN
Zur Erleichterung des Verstdandnisses der vorliegenden Unterlage gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

VERSICHERTER

° INHABER,

° sein nicht faktisch oder korperlich getrennter und nicht geschiedener Ehepartner, sein erklarter Lebenspartner
bzw. in einer giltigen Solidargemeinschaft mit ihm lebender Partner,

° seine Kinder und Enkelkinder unter 25 Jahren, sofern sie steuerlich mindestens einem der Elternteile
zugerechnet werden,

° seine  Verwandten in auf- und absteigender Linie, die im Besitz eines Behindertenausweises mit einem Grad

der dauernden Behinderung von mindestens 80 % sind und mit dem Inhaber der Versicherten Kreditkarte unter
demselben Dach leben und:
o steuerlich unterhaltsberechtigt sind oder
o denen vom Inhaber der Versicherten Kreditkarte, seinem Ehepartner oder seinem Lebensgefdhrten
Unterhaltszahlungen geleistet werden, die es ihnen erméglichen, einen Abzug von ihrem
Einkommenssteuerbescheid zu erhalten.
° MITARBEITENDE, hochstens zwei pro Reise.

Die VERSICHERTEN werden gedeckt, sofern sie alleine oder gemeinsam reisen. Die MITARBEITENDEN jedoch sind
nur gedeckt, wenn sie gemeinsam mit dem INHABER reisen.

GEPACK
Bezeichnet alle auf die REISE mitgefiihrte, oder wahrend der REISE erworbene Gegenstdnde.

BEGUNSTIGTER

Im Falle eines Unfalltodes ist der BEGUNSTIGTE, sofern der VERSICHERTE keine schriftliche, unterschriebene
gegenteilige Verfligung erlassen hat, der nicht kérperlich oder faktisch getrennte, nicht geschiedene, liberlebende
Ehepartner des VERSICHERTEN, oder, falls dieser nicht vorhanden ist, die geborenen oder ungeborenen Kinder des
VERSICHERTEN zu gleichen Anteilen oder, falls diese nicht vorhanden sind, die Beglinstigten des VERSICHERTEN.

Form und Folgen der Annahme der Deckungsleistungen:

Die Annahme kann entweder in Form eines vom VERSICHERER, vom VERSICHERTEN und vom BEGUNSTIGTEN
unterzeichneten Nachtrags, oder die Form einer notariell beglaubigten Urkunde oder einer Privaturkunde, die vom
VERSICHERTEN und vom BEGUNSTIGTEN unterzeichnet wurde und dem VERSICHERER schriftlich Gibermittelt wurde,
erfolgen.

Die Annahme des BEGUNSTIGTEN macht seine Bezeichnung unwiderruflich, und es kann ohne seine Zustimmung zu
keiner Anderung kommen.

In allen anderen Deckungsfallen ist der BEGUNSTIGTE der VERSICHERTE.

KONSOLIDIERUNG
Bezeichnet den Zeitpunkt, ab dem der Zustand des Verletzten oder Kranken als vom medizinischen Gesichtspunkt
gesehen stabilisiert gilt.

MITARBEITENDER
Arbeitnehmer, freiberuflicher Mitarbeiter oder Praktikant Uber 16 Jahre, der entweder Uber einen giiltigen
Arbeitsvertrag, freien Mitarbeitervertrag oder Praktikumsvertrag verfligt, der von dem Unternehmen ausgegeben
wird, in dem der INHABER selbst Arbeitnehmer, freier Mitarbeiter, Partner, Mitglied des Verwaltungsrats oder
Organmitglied ist.
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MITREISENDER
Jede Person, die mit dem INHABER reist, und deren Identitat auf der Anmeldeunterlage ausgewiesen ist.

WOHNSITZ
Bezeichnet den gewdéhnlichen Hauptwohnsitz des VERSICHERTEN in Deutschland, zum Zeitpunkt des SCHADENSFALLS,
wobei die entsprechende Adresse auf dem letzten Einkommensteuerbescheid ausgewiesen ist.

DAUERINVALIDITAT
Konsolidierte Minderung des kérperlichen oder psychischen Potentials einer Person.

WERTGEGENSTANDE

Schmuck, Pelze, Kunstgegenstdnde, Antiquitdten, Musikinstrumente, Fotoausristung, Filmausriisttung, Bild- und Ton-
Aufnahme- und Vervielféltigungsausstattung und die hierfiir notwendigen Tragermaterialien bzw. jedes andere Objekt,
dessen Kaufwert bei mindestens 300 € inkl. MwsSt. liegt.

INHABER
Natirliche Person, die in Deutschland ansdssig ist und im Besitz einer giltigen, vom KARTENHERAUSGEBER
herausgegebenen versicherten NICKEL-PREMIUM KARTE ist.

Vor- und Nachlaufstrecke

Kirzeste Strecke, um sich ausgehend vom WOHNORT oder vom gewdhnlichen Arbeitsort zum Flughafen, einem
Bahnhof oder einem Terminal zu begeben oder von dort zurlickzukommen:

° Als Passagier eines Taxis oder eines flir den Passagiertransport zugelassenen o&ffentlichen StraBen-, Flug-,
Flusschifffahrts- oder Seeschifffahrts-Transportmittels,

° Als Passagier oder Fahrer eines Mietfahrzeugs.

OFFENTLICHER TRANSPORT
Jedes kollektive Transportmittel, das fiir den Passagiertransport zugelassen ist und liber eine Transportlizenz verfiigt.

ERSTATTUNGSWERT
Im ersten Jahr nach dem Kaufzeitpunkt entspricht der ERSTATTUNGSWERT dem Kaufpreis. Danach wird er im zweiten
Jahr nach dem Kaufzeitpunkt um 25% gemindert und in den darauffolgenden  Jahren jeweils um weitere 10%.

MIETFAHRZEUG

Bezeichnet jedes StraRen-Kraftfahrzeug auf vier Raddern mit Zulassung, das fiir den Personentransport dient und bei
einem zugelassenen spezialisierten Gewerbetreibenden gemietet wird.

Als MIETFAHRZEUG gilt auch ein von einer Werkstatt verliehenes Ersatzfahrzeug, wenn das Fahrzeug des INHABERS
wegen Reparaturarbeiten stillgelegt ist, vorausgesetzt der Verleih erfolgt im Rahmen eines ordnungsgemafRien
Vertrags und wird in Rechnung gestelit.

REISE
Bezeichnet jede Fortbewegung liber eine Strecke von mehr als 100 Kilometer um den WOHNSITZ des VERSICHERTEN
oder seinen gewohnten Arbeitsort.

2. REISEUNFALL-DECKUNG

2.1 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Gegenstand des Vertrags ist die Deckung der Todesfall- und Dauerinvaliditatsrisiken im Anschluss an einen wahrend
einer REISE des VERSICHERTEN an Bord eines beliebigen OFFENTLICHEN VERKEHRSMITTELS oder eines
MIETFAHRZEUGS erfolgten UNFALLS.
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2.2 IM DECKUNGSUMFANG BEINHALTETE EREIGNISSE
° BEI EINER REISE MIT EINEM OFFENTLICHEN TRANSPORTMITTEL ERFOLGTER UNFALL

- Im Falle eines unmittelbaren Unfalltodes bzw. im Falle des Ablebens innerhalb von 100 Tagen nach dem
UNFALL bezahlt der VERSICHERER dem BEGUNSTIGTEN ein Kapital in Héhe von 310 000 € inkl. MwsSt. pro
SCHADENSFALL und pro Familie.

- Im Falle einer Dauerinvaliditat, die innerhalb von 2 Jahren nach dem Zeitpunkt des UNFALLS auftritt, bezahlt
der VERSICHERER dem VERSICHERTEN ein Héchstkapital von 310 000 € inkl. MwSt., dessen Hohe in Ubereinstimmung
mit der Invaliditdtstabelle in nachstehendem Artikel 2,5 variieren kann, pro SCHADENSFALL und pro Familie.

Im Falle des Ablebens vor der ENDGULTIGEN KONSOLIDIERUNG der INVALIDITAT, wird das fiir den Todesfall
vorgesehene Kapital ausbezahlt, abziiglich eventueller fiir die INVALIDITAT bereits ausbezahlter Summen.

Die beiden Deckungsleistungen sind nicht kumulierbar, sofern es sich um die Folgen eines gleichen Ereignisses
handelt.

Im Falle mehrerer VERSICHERTER wird die Entschadigung zu gleichen Teilen in Abhangigkeit von der Anzahl der vom
UNFALL betroffenen VERSICHERTEN aufgeteilt.

° AN BORD EINES MIETFAHRZEUGS UND BEI VOR- UND NACHLAUFSTRECKEN ERFOLGTE UNFALLE

- Im Falle eines unmittelbaren Unfalltodes bzw. im Falle des Ablebens innerhalb von 100 Tagen nach dem
UNFALL bezahlt der VERSICHERER dem BEGUNSTIGTEN ein Kapital in Héhe von 46 000 € inkl. MwSt. pro
SCHADENSFALL und pro Familie.

- Im Falle einer UNFALLBEDINGTEN DAUERINVALIDITAT, die innerhalb von 2 Jahren nach dem Zeitpunkt des
UNFALLS auftritt, bezahlt der VERSICHERER dem VERSICHERTEN ein Hochstkapital von 46 000 € inkl. MwSt., dessen
Hohe in Ubereinstimmung mit der Invalidititstabelle in nachstehendem Artikel 2,5 variieren kann, pro SCHADENSFALL
und pro Familie.

Im Falle des Ablebens vor der ENDGULTIGEN KONSOLIDIERUNG der INVALIDITAT, wird das fiir den Todesfall
vorgesehene Kapital ausbezahlt, abziiglich eventueller fiir die INVALIDITAT bereits ausbezahlter Summen.

Die beiden Deckungsleistungen sind nicht kumulierbar, sofern es sich um die Folgen eines gleichen Ereignisses
handelt.

Im Falle mehrerer VERSICHERTER wird die Entschadigung zu gleichen Teilen in Abhangigkeit von der Anzahl der vom
UNFALL betroffenen VERSICHERTEN aufgeteilt.

° VERSCHWINDEN DES VERSICHERTEN

Im Falle eines vermisst gemeldeten VERSICHERTEN, dessen Leichnam im Laufe des auf sein Verschwinden oder die
Zerstorung seines StralRen-, Flug- oder Seetransportmittel, auf dem er sich zum Zeitpunkt des Unfalls befand, nicht
wieder aufgefunden wird, gilt der VERSICHERTE im Anschluss an diesen UNFALL als verstorben.

2.3 DAUER DER DECKUNG

Die Deckung ist wahrend der ersten 90 Tage der REISE wirksam.

2.4 DER SCHADENSMELDUNG BEIZUFUGENDE UNTERLAGEN UND BELEGE

Um in den Genuss der Deckungsleistungen zu gelangen, muss der VERSICHERTE oder der BEGUNSTIGTE die folgenden
Originalunterlagen oder -belege Gibermitteln:

° Kopie eines offiziellen Ausweispapiers,

° Nachweis der Zahlung der Leistungen fir die Reise oder den Aufenthalt mit der Versicherten Kreditkarte
(Kontoauszug, Kartenbeleg),

° Sterbeurkunde oder arztliche Bescheinigungen, die die Invaliditat feststellen (Gutachten...),
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° Unfallprotokoll der deutschen oder értlichen Behérden,

° Eventuelle Zeugenaussagen, die das Ausmal} oder die Schwere des Unfalls belegen,
° Kontaktdaten des Notars, der mit dem Nachlass betraut ist,

Der VERSICHERTE muss sich allen von Europ Assistance geforderten medizinischen Gutachten unterziehen.

Je nach Situation des VERSICHERTEN oder des BEGUNSTIGTEN kann Europ Assistance insbesondere folgende
Nachweise  einfordern:

° Einen vor dem Eintreten des SCHADENSFALLS erstellten Partnerschaftsnachweis oder einen von der Kanzlei des
Amtsgerichts vor Eintreten des SCHADENSFALLS erstellten Nachweis der Solidargemeinschaft,

° Familienstammbuch.

Zusatzlich zu den einzureichenden Unterlagen kann Europ Assistance in jedem Fall je nach den Umstdnden des
Schadensfalls weitere Unterlagen anfordern, um die Begriindetheit des Entschadigungsanspruchs zu beurteilen.

2.5 BERECHNUNGSBEDINGUNGEN DER ENTSCHADIGUNG: INVALIDITATSTABELLE

INVALIDITATSTABELLE

e Vollstéandiger Funktionsverlust: RECHTS LINKS
Arm 70% 60%
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks oder Hand 60% 50%
Daumen 20% 17%
Zeigefinger 12% 10%
Mittelfinger 6% 5%
Ringfinger 5% 4%
Kleiner Finger 1% 3%
Oberschenkel 55%

Bein 40%

2 GliedmalRen 100%

FuB 40%

grofRe Zehe 8%

andere Zehen 3%

beide Augen 100%

Sehscharfe oder ein Auge 25%

¢ Vollsténdige, nicht heilbare und nicht mit einem Horgerat versorgbare Taubheit | 60%

¢ Vollsténdige, nicht heilbare und nicht mit einem Horgerat versorgbare Taubheit 10%

an einem Ohr

¢ Vollstdndige und unheilbare Geschaftsunfahigkeit 100%

Der Betrag kann erst nach der Konsolidierung festgelegt werden, das heifSt erst nach dem Zeitpunkt, ab dem sich die
Unfallfolgen stabilisiert haben. Dieser Zustand muss als solcher von einer von Europ Assistance anerkannten
medizinischen Einrichtung (Liste der bei den franzésischen Gerichten anerkannten medizinischen Gutachter)
anerkannt werden.

Der endgiiltige Invaliditdtsgrad bei  einem  bereits verletzten  Gliedmallen oder Organ betreffenden Unfall
entspricht dem Unterschied zwischen dem anhand der Tabelle festgelegten Satz, seinen Anwendungsbedingungen
und dem vor dem Unfall festgestellten Satz.

Ist der VERSICHERTE Opfer eines nicht in der Invaliditatstabelle aufgefiihrten Gebrechens bestimmt Europ Assistance
den entsprechenden Invaliditdtssatz anhand eines Vergleichs seiner Schwere mit den in der genannten Tabelle
vorgesehenen Fillen, wobei jedoch die berufliche Tatigkeit des Opfers nicht in die Bestimmung der Schwere des
Gebrechens einflief3t.
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Ist aus medizinischer Sicht nachgewiesen, dass der VERSICHERTE Linkshander ist, kommt der fiir das rechte obere
GliedmaRen geltende Invaliditatssatz fiir das linke obere GliedmaRen zur Anwendung und umgekehrt.

Hat der UNFALL mehrere Verletzungen zur Folge, wird der Invaliditdtsgrad, den wir fir die Berechnung der von uns
ausbezahlten Summe berlicksichtigen, unter Anwendung der Methode zur Bestimmung des Invaliditatsgrads im Falle
eines Arbeitsunfalls in Verbindung mit der oben genannten Tabelle bestimmt, wobei jedoch gilt, dass der
Gesamtinvaliditatsgrad nicht bei mehr als 100% liegen kann.

Die Anwendung der vorausgehenden Tabelle setzt in jedem Fall voraus, dass sich die Folgen des Unfalls nicht durch
eine Erkrankung oder ein Gebrechen verschlechtert haben, die bereits vor dem Unfall vorlagen und dass das Opfer
eine angemessene medizinische Behandlung erhalten hat. Im gegenteiligen Fall wiirde der Satz anhand der Folgen
bestimmt, die der UNFALL an einer Person gehabt hatte, die sich in normaler kérperlicher Verfassung befunden hatte
und eine angemessene Behandlung erhalten hatte.

2.6 SONDERAUSSCHLUSSBEDINGUNGEN

Neben den fiir alle Deckungsleistungen geltenden Ausschliissen gelten folgende Ausschlussfaktoren:

° Flugreisen an Bord von vom VERSICHERTEN zu privaten oder beruflichen Zwecken gemieteten Flugzeugen,

° Korperliche Verletzungen aufgrund der Teilnahme an einem Wehrdienst, an Militdareinsdtzen oder der
Erfiillung der nationalen Wehrpflicht.

° Korperliche Beeintrachtigungen aufgrund von Verletzungen, die direkt oder indirekt, teilweise oder

vollstandig durch die folgenden Faktoren ausgel6st wurden:

- jede Form der Erkrankung,

- Bakterielle Infektionen, mit Ausnahme von phylogenetischen Infektionen aufgrund einer Schnitt- oder
Unfallverletzung,

° Medizinische oder chirurgische Eingriffe, sofern sie nicht auf einen UNFALL zuriickzufiihren sind.

3. DECKUNGSLEISUNG ,STORNIERUNG / VERSCHIEBUNG / UNTERBRECHUNG DER REISE“

3.1 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Der vorliegende Versicherungsschutz dient dazu, dem VERSICHERTEN die folgenden Deckungsleistungen zu gewahren:
- Im Falle einer Stornierung der REISE, die Erstattung der vom Reiseveranstalter vertraglich laut
Verkaufsbedingungen nicht erstattungsfahigen Kosten ab dem zweiten Arbeitstag ab Schadenseintritt,

- im Falle einer Verschiebung der Abreise, Erstattung des Anteils der vom Transportunternehmen oder
Reiseveranstalter nicht erstatteten Kosten flir nicht genutzte Leistungen (Berechnung prorata temporis), sowie
Ubernahme eventueller zusatzlicher Kosten fiir das Hinreiseticket,

- Im Falle einer Unterbrechung der Reise, Erstattung des Anteils der vom Transportunternehmen oder
Reiseveranstalter nicht erstatteten und nicht genutzten Leistungen (Berechnung prorata temporis), sowie Ubernahme
der eventuellen zuséatzlichen Kosten fiir das Rickfahrticket, im Anschluss an ein im Deckungsumfang beinhaltetes
Ereignis in Hohe von bis zu 5.000 € inkl. MwSt. pro VERSICHERTEM und, fiir jeden von ihnen, pro Kalenderjahr.

Die Giltigkeit der Deckungsleistungen beginnt zum Zeitpunkt der Abreise und ist wahrend der ersten 90 Tage der REISE
wirksam.

3.2 IM DECKUNGSUMFANG BEINHALTETE EREIGNISSE

e KRANKHEIT oder UNFALL:
- des INHABERS,
- des PARTNERS,
- eines ANGEHORIGEN,
- oder eines der MITREISENDEN,
- der Geschaftspartner oder jeder anderen Person, die den VERSICHERTEN im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit
voribergehend ersetzen soll.
Die Annahme der Unterlagen unterliegt in jedem Fall dem medizinischen Gutachten des Beratungsarztes des
VERSICHERERS, welcher sich das Recht vorbehalt, samtliche medizinischen Priifungen vorzunehmen, die er als niitzlich
erachtet.
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e Tod:
- des INHABERS,
- des PARTNERS,
- eines ANGEHORIGEN,
- der Neffen, Nichten, Onkel, Tanten des INHABERS oder des PARTNERS,
- eines der MITREISENDEN,
- der Geschaftspartner oder jeder anderen Person, die den VERSICHERTEN im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit
voribergehend ersetzen soll.

o Schwerer, den VERSICHERTEN betreffender SACHSCHADEN:
- an seinem Immobilienbesitz,
- an seinen Arbeitswerkzeugen, sofern er Landwirt, Gewerbetreibender, freiberuflich Beschaftigter oder
Unternehmensleiter ist.

e Entlassung aus wirtschaftlichen Griinden
- des INHABERS,
- seines EHEPARTNERS,
vorausgesetzt, das entsprechende Verfahren wurde nicht vor dem Kauf der REISE eingeleitet. Es wird darauf
verwiesen, dass die Vorladung zu einem Entlassungsgesprach Teil des Verfahrens ist.

e Vermittlung eines Praktikumsplatzes oder einer Beschaftigung, falls der VERSICHERTE arbeitslos gemeldet
war und das Praktikum oder das Beschaftigungsverhaltnis vor der REISE beginnt und wahrend der REISE
andauert oder wahrend der REISE beginnt.

e Die Léschung oder Anderung durch den Arbeitgeber des VERSICHERTEN der Urlaubszeitpunkte des
Letzteren, sofern der Urlaubszeitpunkt vom Arbeitgeber vor dem Kauf der REISE zundchst genehmigt
worden war. In diesem Fall wird die Entschadigung um einen Selbstbehalt von 20% des insgesamt vom
VERSICHERTEN fiir die Stornierung, Verschiebung oder Unterbrechung der REISE ibernommen Betrags
gemindert. Dieses Ereignis wird nicht gedeckt, wenn die VERSICHERTEN ihren Urlaub anmelden, dndern
oder stornieren kdnnen, ohne dass hierfiir eine Bestatigung des Vorgesetzten erforderlich ist (z.B.
Mitglieder der Geschiftsleitung, Verantwortliche und gesetzliche Vertreter des Unternehmens).

e Vom Arbeitgeber vorgeschriebene berufliche Versetzung, Reiseauftrag oder Versetzung ins Ausland des
VERSICHERTEN, sofern die entsprechende Entscheidung dem VERSICHERTEN spatestens zwei Monate vor der
Rickkehr von der REISE mitgeteilt wurde.

3.3 DAUER DER DECKUNG

Stornierung / Verschiebung der Reise

° KRANKHEIT / UNFALL / Tod

Die Deckung beginnt ab dem Kauf der REISE und endet zum Zeitpunkt der Abreise.

Als SCHADENS-Eintrittszeitpunkt gilt die erste arztliche Feststellung der KRANKHEIT oder des UNFALLS.
° Erheblicher Sachschaden

Die Deckung beginnt 10 Tage vor der Abreise und endet zum Zeitpunkt der Abreise.

° Entlassung aus wirtschaftlichen Griinden
Die Deckung beginnt ab dem Kauf der REISE und endet zum Zeitpunkt der Abreise.
. Andere Stornierungsqgriinde

Die Deckung beginnt ab dem Kauf der REISE und endet zum Zeitpunkt der Abreise.
Im Fall einer beruflichen Versetzung, eines Reiseauftrags oder einer Versetzung ins Ausland gilt der Zeitpunkt der
Mitteilung der Entscheidung an den VERSICHERTEN als SCHADENS-Eintrittszeitpunkt.
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3.4 SONDERAUSSCHLUSSBEDINGUNGEN

Neben den allgemeinen Ausschliissen gelten folgende Ausschlussfaktoren:

° Stornierung, Verschiebung oder Unterbrechung der Reise aufgrund der fehlenden Vorlage einer der
wesentlichen Reiseunterlagen aus anderen als den im INFORMATIONSBLATT vorgesehenen Griinden
(Personalausweis, Reisepass, Transporttickets, Impfnachweis, Fiihrerschein),

° Vom Transportunternehmen oder Reiseveranstalter aus welchem Grund auch immer zu verantwortende
Stornierung, Verschiebung oder Unterbrechung der Reise,
° Vom Versicherten oder den im Deckungsumfang vorgesehenen Personen zu verantwortende Stornierungen,

Verschiebungen oder Unterbrechungen der Reise, die sich aus den nachstehenden Umstanden ergeben:

- gutartige Erkrankungen oder Verletzungen, die am Aufenthaltsort behandelt werden kénnen,

- Psychische Stérungen, unabhingig davon ob diese eine Reaktion auf Reiseereignisse sind oder nicht,
einschlieBlich Panikattacken und Depressionen, es sei denn diese Stérungen erforderten einen mindestens
dreitdgigen Krankenhausaufenthalt,

- Unterlassung einer Impfung,

- Behandlungen, chirurgische Eingriffe, Kuren, denen sich der Versicherte freiwillig unterzieht,

- Die spezifischen mit einer Schwangerschaft im Zusammenhang stehenden Bedingungen, es sei denn es handelt
sich um eine pathologische Schwangerschaft und in jedem Fall Schwangerschaften ab dem 1. Tag des 7.
Monats, freiwillige Schwangerschaftsabbriiche und In-vitro-Befruchtungen.

WICHTIG: Der beim Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro geleistete Beitrag zur Reiseriicktrittsversicherung, falls der

VERSICHERTE vergessen hat, diese abzulehnen oder wenn diese automatisch in der vom VERSICHERTEN
abgeschlossenen Pauschale enthalten ist, ist nicht erstattungsfihig.

4. GARANTIE ,,FLUGZEUG- UND ZUGVERSPATUNG*

4.1 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Wahrend einer REISE oder im Falle des Auftretens eines im Deckungsumfang enthaltenen Ereignisses, werden dem
VERSICHERTEN die folgenden, urspriinglich nicht vorgesehenen Kosten erstattet:

° Kosten fir Verpflegung und Erfrischungen,

. Hotelkosten,

° Kosten fiir den Hin- und Riicktransport zwischen Flughafen oder Bahnhof und Hotel,

° Kosten im Zusammenhang mit der Anderung oder dem Riickkauf eines Transporttickets, wenn der Flug oder

der Zug, in dem der VERSICHERTE reiste, dafiir verantwortlich war, dass der VERSICHERTE das mit der Versicherten
Kreditkarte vor der Abfahrt bezahlte Transportmittel nicht nehmen kann, das ihn zu seinem endgiiltigen Zielort bringen
sollte.

Die maximale Entschadigungssumme liegt bei 450 € inkl. MwSt. pro Schaden, unabhdngig von der Zahl der
VERSICHERTEN. Fir eine gleiche Reise gilt diese Hochstgrenze auch fiir die Deckungsleistung ,Gepackverspatung®.

Die Leistung wird im Zuge von Ereignissen erbracht, die im Deckungsumfang inbegriffen sind und zu den nachstehend
aufgefiihrten Bedingungen erfolgen.

4.2 IM DECKUNGSUMFANG BEINHALTETE EREIGNISSE

Verspatung oder Streichung eines Linienflugs,

Verspdtung oder Streichung eines Charter-Flugs,

Verspatung oder Streichung eines Zugs,

Overbooking und daraus resultierende Unméglichkeit, an Bord zu gelangen,

Verspatung eines bestéatigten Flugs, in dem der VERSICHERTE unterwegs war, um sich an den Anschlussort zu
begeben, weshalb es ihm unmaglich war, einen bestatigten Anschlussflug zu bekommen,

° Mebhr als einstlindige Verspatung eines 6ffentlichen Transportmittels, das der VERSICHERTE nutzte, um sich an
den Flughafen oder zum Bahnhof zu begeben, um das von ihm reservierte Flugzeug bzw. den von ihm reservierten Zug
zu bekommen.
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4.3 UMSETZUNGSBEDINGUNGEN DER DECKUNGSLEISTUNGEN

Der Deckungsumfang beinhaltet ausschlieBlich:

° RegelmaRige Flige der Fluggesellschaften, deren Zeiten veroffentlicht werden (bei Streitféllen gilt der ,ABC
WORLD AIRWAYS GUIDE” zur Bestimmung der Flugzeiten und der Anschlussfliige),

° Charterfliige ab einem Mitgliedstaat der Europaischen Union,

° Zuggesellschaften sowie die regelmaRigen 6ffentlichen Transportmittel, deren Fahrplane veréffentlicht und im

Voraus bekannt sind.

Im Deckungsumfang inbegriffen sind nur Verspatungen bei der Ankunft:

° von mehr als 4 Stunden bei einem Linienflug,
° von mehr als 6 Stunden bei einem Charterflug,
° von mehr als 2 Stunden bei einem Zug,

Und wenn dem VERSICHERTEN vom Transportunternehmen innerhalb der folgenden Zeitspannen kein
Ersatztransportmittel zur Verfligung gestellt wird:

° 4 Stunden bei einem Linienflug,

° 6 Stunden bei einem Charterflug,

° 2 Stunden bei einem Zug,

° je nach urspringlicher Abfahrtszeit (oder Ankunftszeit, im Fall eines Anschlusses) des reservierten und

bestatigten Flugs oder Zugs.

4.4 DAUER DER DECKUNG

Die Deckung beginnt ab der Verspatung des Flugzeugs oder Zuges auf der Hinfahrt gegenliber dem urspriinglichen
Abfahrtszeitpunkt.

Die Deckung endet:

° ab der Abfahrt des Fluges oder Zugs auf der Riickfahrt,
° zum Zeitpunkt des letzten Fluges im Fall eines Rickflugs mit Zwischenstopps,
° zum Zeitpunkt des letzten Zuges im Fall einer Rickfahrt mit Umsteigen.

4.5 SONDERAUSSCHLUSSBEDINGUNGEN
Neben den fiir alle Deckungsleistungen geltenden Ausschliissen gelten folgende Ausschlussfaktoren:

Weigerung des VERSICHERTEN, ein &dhnliches ihm zur Verfiigung gestelltes Transportmittel zu nehmen,
voriibergehende oder endgiiltige Streichung eines Flugzeugs auf Veranlassung der Flughafenbehérden der zivilen
Luftfahrt oder einer dhnlichen Einrichtung, die vor dem garantierten Abfahrtszeitpunkt der REISE angekiindigt
wurde.

5. DECKUNGSLEISTUNG ,,GEPACKVERSPATUNG*

5.1 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Wenn das ordnungsgemal registrierte GEPACK des VERSICHERTEN, das unter der Verantwortung des 6ffentlichen
Transportunternehmens steht, mit dem der VERSICHERTE seine REISE durchfiihrt, ihm nicht innerhalb von vier Stunden
nach seiner Ankunft am Zielort ausgegeben wird, wird der VERSICHERTE fiir seine in diesem Fall erforderlichen
Notfalleinkdufe entschadigt: Kleidung oder Toilettenartikel, die sich in seinem verspateten Gepack befanden.

Um einen Verfall dieses Anspruchs zu verhindern muss der VERSICHERTE, sofern keine unerwarteten Ereignisse oder
Hoéhere Gewalt vorliegen, den zustdndigen Stellen der Fluggesellschaft sofort das Fehlen des Gepacks melden und
einen Nachweis der Verspatungserklarung einholen.
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ACHTUNG:

Es fallen nur regelmiRige Fliige der Fluggesellschaften, deren Zeiten veréffentlicht werden (bei Streitfillen gilt der
»ABC WORLD AIRWAYS GUIDE” zur Bestimmung der Flugzeiten und der Anschlussfliige) sowie regelmiRige
offentliche Transportmittel, deren Fahrpldne veroffentlicht und im Voraus bekannt sind, in den Deckungsumfang.

Die maximale Entschddigungssumme liegt bei 450 € inkl. MwSt. pro SCHADEN, unabhéngig von der Zahl der
VERSICHERTEN, abziiglich der von der Transportgesellschaft bezahlten Entschddigungen. Fir eine gleiche REISE gilt
diese Entschadigungshochstgrenze auch fiir die Deckungsleistung ,,Verspatung von Zug und Flugzeug”.

Die Entschadigung wird gegen Vorlage der Kaufbelege der Kleidungsstiicke und Toilettenartikel abzlglich der bereits
vom o6ffentlichen Transportunternehmen geleisteten Entschadigungen ausbezahlt.

5.2 DAUER DER DECKUNG
Die Deckungsleistung beginnt ab einer Verspatung von mehr als 4 Stunden gegeniiber der Ankunftszeit des

VERSICHERTEN am Flughafen oder am Bahnhof. Sie endet zum Zeitpunkt der Riickkehr des VERSICHERTEN an seinen
WOHNORT.

5.3 SONDERAUSSCHLUSSBEDINGUNGEN

Neben den allgemeinen Ausschliissen laut Artikel 5 gelten folgende Ausschlussfaktoren:

° Embargo, Konfiszierung, Gefangennahme oder Zerstorung im Auftrag einer Regierung oder einer
offentlichen Behorde,
° nach der Ubergabe des Gepacks durch das Transportunternehmen erworbene oder mehr als 4 Tage nach der

Ankunft am Flughafen oder Bahnhof des Bestimmungsortes erworbene Artikel, selbst wenn das Gepack dem
VERSICHERTEN zu diesem Zeitpunkt immer noch nicht iibergeben wurde,

° die Kosten, die dem VERSICHERTEN bei der Ankunft des Flugzeugs oder des Zuges nach der Riickreise
(Ankunft am Wohnort) entstehen, und zwar unabhangig von der Frist fir die Gepackiibergabe,

. der Kauf von Genussmitteln oder Lebensmitteln, die keinen Notfallcharakter bekleiden, insbesondere von
Parfiim und Luxusprodukten, sowie der Kauf von Bedarfsgegenstianden vor Ablauf der vierstiindigen
Verspatungsfrist.

6. DECKUNGSLEISTUNG ,,VERLUST / DIEBSTAHL / BESCHADIGUNG VON GEPACK“

6.1 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Geht ordnungsgemil registriertes GEPACK des VERSICHERTEN, das unter der Verantwortung des 6ffentlichen
Transportunternehmens steht, wahrend der REISE verloren, wird es gestohlen oder vollkommen oder teilweise
zerstort, wird der VERSICHERTE fiir den geltenden Erstattungswert entschadigt, d.h.:

° im ersten Jahr nach dem Kaufzeitpunkt entspricht der Erstattungswert dem Kaufpreis,

° danach wird er im zweiten Jahr nach dem Kaufzeitpunkt um 25% gemindert und in den darauffolgenden Jahren
jeweils um weitere 10%.

Um einen Verfall dieses Anspruchs zu verhindern muss der VERSICHERTE, sofern es sich nicht um unvorhergesehene
Ereignisse oder Hohere Gewalt handelt, den zustindigen Stellen der Fluggesellschaft sofort das Fehlen des GEPACKS
melden und einen Nachweis der Verspatungserklarung einholen.

Der VERSICHERER interveniert nach Ausschdopfung und nur als Ergdnzung der Entschadigungsleistungen, die das
Transportunternehmen erbringen muss, insbesondere in Anwendung der Vereinbarung von Montreal, im Falle des
Diebstahls, Verlustes oder der vollstindigen oder teilweisen Zerstérung des GEPACKS.

Die maximale Gesamtentschidigung liegt in keinem Fall bei mehr als 850 € inkl. MwSt. pro GEPACK, darunter 300 €
inkl. MwSt. pro WERTGEGENSTAND.
Innerhalb dieser Betrdge wird jegliche Entschadigung abgezogen, die im Zuge der Deckungsleistung
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,Gepiackverspatung” ausbezahlt wurde, wenn das persénliche GEPACK als endgiiltig verloren erklart wurde.

In jedem Fall kommt ein SELBSTBEHALT in Hohe von 70 € inkl. MwSt. auf den Gesamtbetrag des Schadens vor
Anwendung des garantierten Hochstbetrags zur Anwendung.

6.2 SONDERAUSSCHLUSSBEDINGUNGEN

Neben den allgemeinen Ausschliissen laut Artikel 5 gelten folgende Ausschlussfaktoren:

° Konfiszierung, Beschlagnahme oder Zerstorung durch die Zollbeh6érden oder jede andere
Regierungsbehorde,
° Verluste oder Schaden:

- die sich aus der normalen Abnutzung, der Obsoleszenz, einem dem Gegenstand inhdrenten Mangel ergeben,

- die durch Motten oder Ungeziefer, durch ein Reinigungsverfahren oder durch Klimabedingungen verursacht
werden.

- aufgrund des schlechten Zustands des Gepdcks, das fiir den Transport der persénlichen Gegenstiande
verwendet wird,

° Verlust, Diebstahl oder Schiaden an den folgenden Gegenstanden:

- Prothesen und Medizingerate aller Art, Brillen, Kontaktlinsen,

- Bargeld, Wertpapiere, Reiseschecks, Zahl- und/oder Kreditkarten, Schliissel, personliche Unterlagen,
Ausweispapiere, Unterlagen aller Art und Muster,

- Flugtickets, Transporttickets und -gutscheine, Benzingutscheine,

- ungesetzliche und/oder gefilschte Produkte

- Gegenstinde aus Glas, Kristall oder Porzellan oder ahnlichen Materialien,
temperaturschwankungsempfindliche Gegenstdnde, verderbliche Giiter, Pflanzen, vom
Transportunternehmen verbotene Giiter und Tiere,

- der Kauf von Genussmitteln oder Lebensmitteln, die keinen Notfallcharakter bekleiden, insbesondere von
Parfiim und Luxusprodukten

- Arzneimittel.

7. DECKUNGSLEISTUNG ,AUSLANDSHAFTPFLICHT“

7.1 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Die Versicherungsleistung dient der Deckung der finanziellen Folgen der Haftpflicht des VERSICHERTEN aufgrund von
Personen-, Sach oder immateriellen Schaden, die Dritten wahrend einer REISE ins Ausland im privaten Umfeld
entstehen kdnnen; von dieser Deckung ausgeschlossen sind Schdden, die in die Berufshaftpflicht des VERSICHERTEN
im Rahmen seiner Berufstatigkeit, seiner gewerblichen oder Handelstatigkeiten fallen.

SCHADLICHER TATBESTAND

Ursache der vom Opfer erlittenen Schaden, die Gegenstand einer giitlichen oder gerichtlichen Forderung ist. Alle
Forderungen, die sich auf einen gleichen schadlichen Tatbestand beziehen, stellen ein und denselben SCHADEN dar.

Die maximale Entschadigung liegt bei 2 000 000 € inkl. MwSt. pro SCHADEN fiir samtliche im Deckungsumfang
vorgesehenen Schaden.

7.2 DAUER DER DECKUNG
Die Deckung tritt ein, sobald der VERSICHERTE das Land seines gewdéhnlichen Wohnsitzes verlasst und endet bei

seiner Riickkehr innerhalb der in der Klausel ,GEBIETSBESTIMMUNGEN” der ,SONDERBESTIMMUNGEN" festgelegten
Grenzen. Die Deckung ist wahrend der ersten 90 Tage der REISE giiltig.

7.3 SONDERAUSSCHLUSSBEDINGUNGEN

Neben den allgemeinen Ausschliissen gelten folgende Ausschlussfaktoren:
° Schiden, die durch Erdbeben, Vulkanausbriiche, Uberschwemmungen und andere Naturkatastrophen

2023_NICKEL PREMIUM_ ASSURANCE_ ASSISTANCE_IB2300384DENI1_DE.docx
S.40/63



@ europ

assistance

verursacht werden,

° reine immaterielle Schaden,
° immaterielle Schaden, die keine Folgeschiden sind,
. Samtliche von Kraftfahrzeugen, Wohnwagen, motorbetriebenen Maschinen, Segel- oder Motorbooten,

Luftschiffen, Tieren, die im Besitz des Versicherten oder von unter seiner zivilen Haftung stehenden Personen sind
bzw. von diesen gefiihrt oder beaufsichtigt werden, verursachte Schéaden,

° Schdden an Giitern, die zum Zeitpunkt des Schadens im Besitz des Versicherten stehen bzw. seiner Aufsicht
oder Pflege unterstellt wurden,

° Geldstrafen, einschlieBlich solcher, die zivilrechtlichen Wiedergutmachungsleistungen gleichgestellt sind,
und die damit verbundenen Kosten,

° Schiden, die durch Gebaude oder Gebaudeteile verursacht werden, deren Eigentiimer, Mieter oder
Bewohner der Versicherte ist.

8. DECKUNGSLEISTUNGEN ,,SCHNEE UND GEBIRGE“

8.1 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Gegenstand der Versicherungsleistungen ist die Deckung der Folgen eines UNFALLS an einem beliebigen Ort der Welt,
ohne Kilometerbeschrdankung, der sich im Zuge von Amateursportaktivitdten der folgenden Kategorien ereignet:
° Skifahren in allen Formen, vorausgesetzt es erfolgte an einem Wintersportort
- auf einer Skipiste,
- Tiefschneefahren in Begleitung eines ausgebildeten Skilehrers oder Bergfiihrers.
° andere sportliche Tatigkeiten, die sich bei einem Aufenthalt im Gebirge anbieten.

8.2 MEDIZINISCHE VERSORGUNGSKOSTEN

Die Versicherungsleistung dient der Deckung der medizinischen Versorgungskosten, Arzneimittelkosten und
Krankenhauskosten, die nach medizinischer Verordnung im Anschluss an einen UNFALL oder als direkte Folge

hiervon entstanden sind.

DIE VORGESEHENE ENTSCHADIGUNG ERFOLGT AUSSCHLIERLICH ALS ERGANZUNG ZU DEN ENTSCHADIGUNGEN, DIE DEM VERSICHERTEN
FUR DIE GLEICHEN SCHADEN VON DER GESETZLICHEN KRANKENVERSICHERUNG ODER JEDER ANDEREN SOZIALVERSICHERUNGSKASSE
EINSCHLIERLICH DER ZUSATZKRANKENVERSICHERUNGEN ODER EINER VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT , ERBRACHT WERDEN, WOBEI DER
VERSICHERTE IN KEINEM FALL EINEN BETRAG ERHALTEN KANN, DER DIE TATSACHLICH AUFGEWENDETEN AUSGABEN UBERSTEIGT.

Der Hochstbetrag der Entschadigung liegt bei 2 300 € inkl. MwSt. pro VERSICHERTEM fiir jeden Schadensbetrag von
mehr als 30 € inkl. MwSt. pro SCHADEN.

> SONDERAUSSCHLUSS AUS DER DECKUNGSLEISTUNG ,,MEDIZINISCHE VERSORGUNGSKOSTEN*“
Neben den allgemeinen und Sonderausschliissen gelten folgende Ausschlussfaktoren:
e Kuren mit Ausnahme von solchen, die medizinisch verordnet und von der gesetzlichen Krankenkasse
genehmigt wurden,
e Psychoanalytische Behandlungen, Aufenthalte in Rehabilitations- und Entzugseinrichtungen.

8.3 ZIVILE HAFTUNG

Der Versicherungsschutz deckt die finanziellen Folgen der zivilen Haftpflicht des VERSICHERTEN im Falle von
Personen- oder Sachschdaden an Dritten im Zusammenhang mit einem Unfall, der ausschlielich im Rahmen von
Aktivitdten erfolgt ist, die im ,Anwendungsfeld der Deckungsleistungen” festgelegt sind.

Falls ein VERSICHERTER fiir einen Personen- und/oder Sachschaden verantwortlich ist, liegt die maximale
Entschidigung bei 1 000 000 € inkl. MwSt. pro Kalenderjahr. Was die Sachschidden anbelangt, werden nur SCHADEN
in Hohe von mehr als 150 € inkl. MwsSt. ibernommen.

Fir einen gleichen SCHADEN kann die im Rahmen dieser Versicherungsleistung geleistete Entschadigung in keinem Fall
mit der im Rahmen der Versicherungsleistung ,,Privathaftpflicht im Ausland“ gewdhrten Deckung kumuliert werden.
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> SONDERAUSSCHLUSSE AUS DER DECKUNGSLEISTUNG ,,Privathaftpflicht”

Neben den allgemeinen und Sonderausschliissen gelten folgende Ausschlussfaktoren:

° immateriellen Schiden, die nicht auf einen versicherten Sachschaden oder Personenschaden zuriickzufiihren
sind,

° samtliche Schaden verursacht durch:

- Kraftfahrzeuge, Wohnwagen, motorbetriebene Maschinen, Segel- oder Motorboote, motorisierte
Luftschiffe aller Art,

- Tiere, die im Besitz des Versicherten oder von unter seiner zivilen Haftung stehenden Personen sind bzw.
von diesen gefiihrt oder beaufsichtigt werden,

° Schdden an Giitern, die zum Zeitpunkt des Ereignisses im Besitz des Versicherten stehen bzw. ihm anvertraut
wurden,

° Geldstrafen,

° Schiden, die durch Gebaude oder Gebaudeteile verursacht werden, deren Eigentiimer, Mieter oder
Bewohner der Versicherte ist,

° Schiaden fir die der Versicherte im Zuge seiner beruflichen Tatigkeit, seiner Gewerbe- oder

Handelstatigkeiten haftet.

8.4 RECHTSSCHUTZ

Deckungsleistung , ziviler Rechtsschutz*:

Wenn die Privathaftpflicht des VERSICHERTEN im Rahmen des Vertrages greift, verpflichtet sich der VERSICHERER,
den VERSICHERTEN vor den zustandigen Gerichtsbarkeiten zu verteidigen.

Ist der VERSICHERTE der Ansicht, dass ein Interessenskonflikt mit dem VERSICHERER im Rahmen der Deckungsleistung
ziviler Rechtsschutz besteht, kann der VERSICHERTE den mit seiner zivilen Verteidigung betrauten Anwalt frei wahlen.
Der VERSICHERER Ubernimmt die Rechtsvertretungskosten sowie die Anwaltshonorare innerhalb der vertraglich
vorgesehenen Grenzen.

Deckungsleistung ,,Strafrechtsschutz”:

Der VERSICHERER verpflichtet sich, die Verteidigung des VERSICHERTEN vor den Strafgerichten im Zuge eines im
Deckungsumfang beinhalteten SCHADENS im Rahmen der Privathaftpflicht des VERSICHERTEN zu Gbernehmen.

Der VERSICHERER verpflichtet sich, alles daran zu setzen, um zu einer giitlichen Einigung mit dem oder den
verantwortlichen Dritten zu gelangen und fir den VERSICHERTEN eine Entschadigung der erlittenen Schaden zu
erstreiten, sofern die Rechtshilfe Schaden betrifft, die im Rahmen der vertraglichen Deckungsleistung Privathaftpflicht
gedeckt gewesen waren. Kommt es zu keiner gitlichen Einigung, informiert der VERSICHERER den VERSICHERTEN Uber
die Notwendigkeit, rechtliche Schritte beim zustdandigen Gericht einzuleiten.

Wird ein Anwalt oder eine beliebige von der geltenden Gesetzgebung oder Regelung zugelassene andere Person
eingeschalten, um den VERSICHERTEN zu verteidigen, zu reprasentieren oder seine Interessen im Rahmen der
Deckungsleistung Strafrechtsschutz zu vertreten, kann der VERSICHERTE seinen Anwalt frei wahlen. Der VERSICHERER
verpflichtet sich, die Anwaltshonorare innerhalb der vertraglich festgelegten Grenzen zu bezahlen.

Im Falle einer Uneinigkeit zwischen VERSICHERER und VERSICHERTEM zu den fiir die Beilegung des Rechtsstreits im
Zusammenhang mit dem unterzeichneten Vertrag zu ergreifenden MaBnahmen, konnen der VERSICHERER und der
VERSICHERTE eine im gemeinsamen Einvernehmen bestimmte dritte Person zu Rate ziehen. Kommt es zu keiner
Einigung bezliglich der Ernennung der genannten Person, wird ein zustandiges Gericht am  Wohnort  des
VERSICHERTEN mit der entsprechenden Entscheidung betraut. Die im Rahmen des Verfahrens zur Ernennung eines
Dritten anfallenden Kosten gehen innerhalb der im Deckungsschutz festgelegten Grenzen zu Lasten des VERSICHERERS.
Sollte der VERSICHERTE auf eigene Kosten ein gerichtliches Verfahren eingeleitet und ein glinstigeres Ergebnis erzielt
haben als das vom VERSICHERTEN oder von der dritten Person vorgeschlagene, leistet der VERSICHERER fir die fir
dieses Verfahren aufgewendeten Kosten in den im Deckungsschutz festgelegten Grenzen Erstattung.

Der Hochstbetrag einer solchen Entschadigungsleistung liegt bei 8 000 € inkl. MwSt. pro SCHADEN.

> Sonderausschliisse
Neben den allgemeinen und Sonderausschliissen gelten folgende Ausschlussfaktoren:
. Geldstrafen,
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° Rechtsstreitigkeiten oder Streitfille, die nicht in dem vom Versicherten beim Versicherer unterzeichneten
Versicherungsvertrag wurzeln.

8.5 BRUCH VON PRIVATEN GEBIRGSSPORTAUSRUSTUNGEN

Im Fall eines unfallbedingten Bruchs des privaten Gebirgssportmaterials des VERSICHERTEN bei seinem Aufenthalt im
Gebirge, dient der Deckungsschutz der Erstattung der fiir das Anmieten von Ersatzausrlistung bei einem
professionellen Vermieter anfallenden Kosten:

- Wahrend einer Hochstdauer von 8 Tagen, wenn die Ausriistung nicht repariert werden kann,

- wahrend der Reparatur des Materials und wahrend einer Hochstdauer von 8 Tagen.

Um einen Verfall dieses Anspruchs zu verhindern muss der VERSICHERTE, sofern es sich nicht um unerwartete
Ereignisse oder Hohere Gewalt handelt, den Nachweis des tatsachlich entstandenen SCHADENS erbringen, indem er
bei dem Vermieter eine Bestatigung einholt, dass seine personliche Gebirgssportausriistung beschadigt ist.

IM DECKUNGSUMFANG INBEGRIFFEN IST NUR VOR WENIGER ALS FUNF JAHREN NEU GEKAUFTES GEBIRGSSPORTMATERIAL.

Der Hochstbetrag der Entschadigungsleistung liegt bei 850 € inkl. MwSt. pro VERSICHERTEM. Von der endgiiltig
geleisteten Entschadigung wird ein SELBSTBEHALT in Hohe von 20% des dem VERSICHERTEN angelasteten Betrags
abgezogen.

8.6 ERSTATTUNG VON SKIPASSEN UND SKIKURSEN

SKIPASSE

Der Versicherungsschutz beinhaltet die Erstattung der Skipass-Tage, die der VERSICHERTE aufgrund eines UNFALLS
nicht nutzen konnte, der es ihm aus medizinischen Griinden unmoglich machte, Ski zu fahren. Diese Unmaglichkeit
muss von einem Arzt bestatigt werden.

Handelt es sich bei dem VERSICHERTEN um ein Kind unter 14 Jahren, wird der Deckungsschutz auf den Skipass eines
der beiden Elternteile ausgedehnt, dessen Anwesenheit unbedingt erforderlich ist.

Mit Ausnahme der ,Saisonskipasse" wird die Entschadigung in Abh&ngigkeit von den verbleibenden Tagen ab dem auf
das Eintreten des Ereignisses folgenden Tag berechnet.

Im Falle eines Saison-Skipasses erfolgt die Entschadigung bei einem UNFALL, der eine voriibergehende vollstandige
Skiunfahigkeit nach sich zieht, sowie beim Unfalltod des VERSICHERTEN. Der Betrag der Entschadigung wird
zeitanteilig in Bezug auf die Dauer der Unmoglichkeit, Ski zu fahren, berechnet.

Die maximale Entschadigung

- bei Skipassen mit einer Giltigkeit von weniger als 3 Tagen liegt bei 300 € inkl. MwSt. pro VERSICHERTEM
Unfallopfer,

- bei Skipassen mit einer Glltigkeit von mehr als 3 Tagen: 850 € inkl. MwSt. pro VERSICHERTEM Unfallopfer,
- Bei Saison-Skipdssen: 850 € inkl. MwSt. pro VERSICHERTEM Unfallopfer.

SKIKURSE

Der Versicherungsschutz beinhaltet die Erstattung der Skikurs-Tage, die der VERSICHERTE aufgrund eines UNFALLS
nicht nutzen konnte, da es ihm aus medizinischen Griinden unmoglich wurde, Ski zu fahren. Diese Unmoglichkeit muss
von einem Arzt bestatigt werden.

Mit Ausnahme der ,Saison-Skipdsse” wird die Entschadigung in Abhangigkeit von den verbleibenden Tagen ab dem
auf das Eintreten des Ereignisses folgenden Tag berechnet.

Im Falle eines Saison-Passes erfolgt die Entschadigung bei einem UNFALL, der eine voriibergehende vollstindige
Skiunfahigkeit nach sich zieht, sowie beim Unfalltod des VERSICHERTEN. Der Betrag der Entschadigung wird

zeitanteilig in Bezug auf die Dauer der Unmaoglichkeit Ski zu fahren berechnet.
Der Hochstbetrag der Entschadigungsleistung liegt bei 850 € inkl. MwSt. pro VERSICHERTEM Unfallopfer.

FUR SKIPASSE UND SKIKURSE GELTENDE BESTIMMUNG
Flr einen gleichen Unfall ist die Erstattung im Rahmen der Deckungsleistungen , Skipédsse“ und ,, Skikurse” auf
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850 € inkl. MwsSt. pro VERSICHERTEM Unfallopfer begrenzt.

8.7 GULTIGKEITSDAUER DER DECKUNGSLEISTUNGEN

Die Deckungsleistungen sind wahrend der ersten 90 Tage der REISE giiltig.

8.8 SONDERAUSSCHLUSSBEDINGUNGEN DER DECKUNGSLEISTUNGEN

Neben den allen Deckungsleistungen gemeinsamen Ausschliissen und den Sonderausschlussbedingungen jeder
Deckungsleistung, sind auch Krankheiten und deren Folgen von den Deckungsleistungen ausgeschlossen, sofern sie
nicht die Folge eines Unfalls sind.

9. DECKUNGSLEISTUNG ,SCHADEN AN MIETFAHRZEUGEN“
9.1 GELTENDE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN FUR DIE DECKUNGSLEISTUNG SCHADEN AN MIETFAHRZEUGEN

Zur Erleichterung des Verstdndnisses der vorliegenden Unterlage gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

VERSICHERTER
Bezeichnet den INHABER sowie die im Mietvertrag registrierten Fahrer.

IMMOBILISIERUNGSKOSTEN
Bezeichnet die Tagespauschale fiir die Immobilisierung des Fahrzeugs, die die Reparaturwerkstatt eventuell in
Rechnung stellen kann.

SELBSTBEHALT
Bezeichnet den Anteil des SCHADENS der zu Lasten des im Mietvertrag aufgefiihrten INHABERS geht, wenn dieser die
vom Vermieter angebotene Riickkaufoption des Selbstbehalts nicht in Anspruch genommen hat.

Nicht riickkauffahiger Selbstbehalt
Bezeichnet den Anteil des SCHADENS der zu Lasten des im Mietvertrag aufgefiihrten INHABERS geht, wenn dieser die
vom Vermieter angebotene Riickkaufoption des Selbstbehalts in Anspruch genommen hat.

MIETFAHRZEUG

Bezeichnet jedes StraRen-Kraftfahrzeug auf vier Radern mit Zulassung, das fiir den Personentransport dient, bei einem
zugelassenen spezialisierten Gewerbetreibenden gemietet wird und dessen Neuwert bei bis zu 50 000 € inkl. MwSt.
liegt.

Die folgenden Fahrzeuge sind ausgeschlossen:

° Mehr als 20 Jahre alte Oldtimer, deren Produktion vom Hersteller vor mehr als 10 Jahren eingestellt wurde,
° Fahrzeuge mit mehr als 3,5 Tonnen Gesamtgewicht und/oder mehr als 8m3 Nutzvolumen,

° Wohnwagen und Wohnmobile,

° Quads.

Als MIETFAHRZEUG gilt auch ein von einer Werkstatt verliehenes Ersatzfahrzeug, wenn das Fahrzeug des INHABERS
wegen Reparaturarbeiten stillgelegt ist, vorausgesetzt der Verleih erfolgt im Rahmen eines ordnungsgeméaRen Vertrags
und wird in Rechnung gestellt.

9.2 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Der Vertrag dient der Deckung des VERSICHERTEN im Falle materieller Schaden am Mietfahrzeug oder dessen
Diebstahl.

Im Falle eines Diebstahls muss der VERSICHERTE, um einen Verfall der Deckungsleistung zu vermeiden, sofern es

2023_NICKEL PREMIUM_ ASSURANCE_ ASSISTANCE_IB2300384DENI1_DE.docx
S.44/63



@ europ

assistance

sich nicht um ein unvorhergesehenes Ereignis oder einen Fall Hoherer Gewalt handelt, innerhalb von 48 Stunden
bei den zustindigen Polizeibehdrden Anzeige erstatten und dabei die Umstidnde des Diebstahls sowie die Angaben
zum Mietfahrzeug (Marke, Modell, usw.) melden.

Um in den Genuss der Deckungsleistung zu gelangen muss der INHABER:

° Das FAHRZEUG bei einem professionellen Mietwagenunternehmen mieten, den entsprechenden Mietvertrag
vollstandig und ordnungsgemal ausfiillen und unterzeichnen,

° den oder die Namen der Fahrer lesbar im Mietvertrag eintragen,

° Die Miete des FAHRZEUGS mit der Versicherten Kreditkarte bezahlen (wenn die Zahlung am Ende des
Mietzeitraums erfolgt, muss der INHABER den Nachweis einer Reservierung mit der Versicherten Kreditkarte vor der
Unterzeichnung des Mietvertrags, beispielsweise in Form einer Einzugserméachtigung, erbringen).

Um in den Genuss der Deckungsleistung zu gelangen muss der VERSICHERTE auRerdem:

° Die vom Vermieter, von Gesetzes wegen oder von der oOrtlichen Gesetzgebung vorgegebenen Fahrkriterien
erfullen,
° Das Fahrzeug in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Mietvertrags fahren, den der BESITZER

gemeinsam mit dem Vermieter unterzeichnet hat.

Der VERSICHERER kann in keinem Fall dem VERSICHERTEN den Betrag der CDW-Versicherung (Collision Damage
Waiver), der LDW-Versicherung (Loss Damage Waiver) erstatten, die dem Autovermieter bezahlt wurde, wenn der
VERSICHERTE vergessen hat, diese abzulehnen, oder wenn sie automatisch in eine Pauschale inbegriffen ist, die der
VERSICHERTE abgeschlossen hat.

Die Deckungsleistung gilt weltweit.
9.3 DAUER DER DECKUNG

Der Deckungsschutz beginnt ab der Unterzeichnung des Mietvertrags und endet bei der Riickgabe des Fahrzeugs durch
den VERSICHERTEN.

9.4 ENTSCHADIGUNGSBESCHRANKUNGEN
Im Falle verschuldeter oder unverschuldeter materieller Schaden am MIETFAHRZEUG (einschlieRlich Diebstahl

und/oder versuchter Diebstahl) mit oder ohne identifizierten Dritten, deckt die Versicherung den VERSICHERTEN
flir die Reparatur- oder Instandsetzungskosten des FAHRZEUGS innerhalb folgender Grenzen:

° entweder Betrag des im Mietvertrag vorgesehenen nicht rickkauffihigen SELBSTBEHALTS, wenn der
INHABER die Versicherung des Vermieters akzeptiert,
° oder Betrag des im Mietvertrag vorgesehenen SELBSTBEHALTS, wenn der INHABER die Versicherung des

Vermieters ablehnt,

° oder Betrag der Reparaturen im Falle materieller Schaden bzw. des Marktwerts des Fahrzeugs im Falle eines
Diebstahls, bis zu einer Hohe von 50 000 € inkl. MwSt. oder der Entsprechung in ortlicher Wahrung, wenn der
Vermieter nicht anderweitig versichert ist.

Diese Deckungsleistung steht dem INHABER ohne weitere Formalitdten zu, sowie auch seinen Mitreisenden, die das
gemietete Fahrzeug fahren, vorausgesetzt ihre Namen wurden im Vorfeld im Mietvertrag eingetragen.

Im Falle von Schaden am gemieteten Fahrzeug, die eine teilweise oder endgiiltige Immobilisierung erfordern, und
wenn der INHABER sich dazu veranlasst sieht, ein Ersatzfahrzeug zu mieten, deckt der VERSICHERER, und zwar nur in
diesem Fall, den Nutzungsausfall des Fahrzeugs begrenzt auf den Tagesmietpreis multipliziert mit der Anzahl der
Immobilisierungstage, ohne dass die urspriingliche Mietdauer liberschritten werden kann.

Sollte der Vermieter dem VERSICHERTEN Bearbeitungskosten in Rechnung stellen, erstattet der VERSICHERER diese
Kosten in Hohe von bis zu 75 € inkl. MwSt. pro SCHADEN, Ubernimmt jedoch nicht die vom Vermieter flir einen
eventuellen Betriebsausfall in Rechnung gestellten Kosten.
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Der vorliegende Versicherungsschutz wird fiir zwei abgewickelte SCHADEN in der chronologischen Reihenfolge ihres
Auftretens pro Kalenderjahr gewahrt.

9.5 SONDERAUSSCHLUSSBEDINGUNGEN

Neben den allgemeinen Ausschliissen laut Artikel 5 gelten folgende Ausschlussfaktoren:
° Durch folgende Faktoren verursachte Schaden:

- Fahrzeugabnutzung,

- Konstruktionsfehler,

- Verwendung des falschen Treibstoffs.
° Mutwillige Schaden,
° Konfiszierung und Entwendung des FAHRZEUGS,

° Ausgaben, die nicht mit der Reparatur oder dem Ersatz des Fahrzeugs im Zusammenhang stehen (mit
Ausnahme von Immobilisierungs- und Abschleppkosten, die dem VERSICHERTEN in Rechnung gestellt werden
kénnten),

° Diebstahl von Fahrzeugausstattungen und -zubehor (z.B. Rader),

° Pannen des Mietfahrzeugs,

° Schiaden die bei der Nutzung des Mietfahrzeugs auf schwierigem Geldnde, auf Rennstrecken oder bei der

Teilnahme an Wettkdmpfen, Rennen oder Vorrennen entstehen,
° Gleichzeitige Miete von mehr als einem FAHRZEUG,

° RegelmaRige Miete (mehr als 4 Mal pro Kalenderjahr) von Nutzfahrzeugen, die fiir Lieferungen, Kurierdienste,
Umziige verwendet werden.

° Miete des Fahrzeugs iiber einen zusammenhdngenden Zeitraum von mehr als 60 Tagen in einem gleichen
Fahrzeug, selbst wenn die genannte Anmietung im Zuge mehrerer aufeinanderfolgender Vertrage erfolgt,

° Schiden im Fahrzeuginnenraum, die von Rauchern oder Tieren verursacht werden,

° Beschaddigungen, Verlust oder Diebstahl der Mietfahrzeugschliissel und deren Folgen, Schdaden oder Diebstahl

der personlichen oder beruflichen Gegenstidnde, die sich im Inneren des Mietfahrzeugs befinden.

9.6 SCHADENSABWICKLUNG

Es gibt zwei mogliche Fille:

1. Der Vermieter belastet die Karte mit dem vertraglich festgelegten SELBSTBEHALT oder mit dem Schadensbetrag,
weil der INHABER nicht die Zeit hatte, ihm gegenliber den SCHADEN zu melden oder weil der Vermieter die vom
VERSICHERER angebotene Deckung verweigert.

In einem solchen Fall muss der INHABER seinen SCHADEN melden und den Abbuchungsbeleg aufbewahren
(beispielsweise eine Kopie des Auszugs der Kartenbewegungen oder einen vom INHABER unterzeichneten
Kartenbeleg).

Ist der Antrag berechtigt, wird dem INHABER Erstattung geleistet.

2. Der Vermieter nimmt die Deckungsleistung an und nimmt direkt mit dem VERSICHERER Kontakt auf, welcher
daraufhin die Zahlung Gibernimmt. Ist der Antrag berechtigt, wird dem Vermieter Erstattung geleistet.

In jedem Fall verpflichtet sich der VERSICHERER, die geschuldeten Entschadigungszahlungen innerhalb von 15 Tagen
ab dem Zeitpunkt zu leisten, an dem er in Besitz aller fiir die Abwicklung des Vorgangs notwendigen Elemente steht.
Erfolgt die Zahlung durch den VERSICHERER entweder direkt an den Vermieter oder durch Erstattung, erteilt ihm der
VERSICHERER direkt die Vollmacht, die Zahlung fiir die Schaden vorzunehmen oder die Entschadigungen bei den
verantwortlichen Dritten oder bei einer anderen Gesellschaft einzuholen.

10. KAUF-DECKUNGSLEISTUNGEN
10.1 DECKUNGSLEISTUNG ,,FERNKAUFE”

10.1.1 SPEZIFISCHE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Zur Erleichterung des Verstdandnisses der vorliegenden Unterlage gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:
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UBERFALL

Jede von einem DRITTEN vorgenommene Gewalttat, die kdrperliche Verletzungen nach sich zieht, bzw. jeder von
einem DRITTEN mit dem Ziel ausgeiibte korperliche Zwang, dem VERSICHERTEN das gesicherte Objekt
wegzunehmen.

VERSICHERTER
Bezeichnet den INHABER der Versicherten Kreditkarte.

GESICHERTES OBJEKT

Jedes bewegliche Gut mit einem Einzelwert von mehr als 75 € inkl. MwSt. (ohne Versandkosten), das neu mit der
Versicherten Kreditkarte erworben wird und Gegenstand eines FERNVERKAUFS durch einen HANDLER an den
VERSICHERTEN ist.

BESTELLUNG
Bezeichnet jeden Kauf von einem oder mehreren GESICHERTEN GUTERN bei einem gleichen HANDLER, die
gemeinsam mit der VERSICHERTEN KREDITKARTE im Zuge einer gleichen Transaktion bezahlt werden.

HANDLER
Bezeichnet eine juristische Person, deren libliches Gewerbe darin besteht, Handel zu treiben, indem sie GESICHERTE
OBJEKTE zum FERNVERKAUF anbietet.

BESCHADIGUNG
Jede Zerstorung, vollstandige oder teilweise Beschddigung des GESICHERTEN OBJEKTS aufgrund eines von aufRen
kommenden, pl6tzlichen und unvorhersehbaren Ereignisses.

EINBRUCH
Jede Handlung, die mit einem Aufbruch des oder der Schldsser eines Fahrzeugs, eines solide gebauten und
abgedeckten Geb&udes einhergeht, vorbehaltlich der allgemeinen und/oder besonderen Ausschliisse.

INTERNET

Bezeichnet das internationale elektronische Netzwerk bestehend aus einer Vielzahl von Netzen, die mittels eines
TCP-IP Kommunikationsprotokolls miteinander verbunden sind und zusammenarbeiten, um ihren Nutzern eine
einzige Schnittstelle zu bieten.

NICHT KONFORME LIEFERUNG

Eine Lieferung ist nicht konform, wenn:

das gelieferte Gut nicht dem GESICHERTEN GUT entspricht, das vom VERSICHERTEN tatsachlich bestellt wurde,
und/oder das GESICHERTE GUT defekt, beschadigt oder unvollstindig geliefert wird.

Die Nichtkonformitit muss innerhalb der in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen des HANDLERS vorgesehenen
Frist oder, sofern eine solche Frist nicht festgelegt wurde, innerhalb von 7 vollen Tagen nach dem Datum des
Empfangs des Artikels festgestellt werden.

NICHT-LIEFERUNG
Eine NICHT-LIEFERUNG liegt vor, wenn das GESICHERTE OBJEKT nicht innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
vollstandigen oder teilweisen Registrierung der Transaktion auf dem Bankkonto des VERSICHERTEN geliefert wird.

VERFOLGUNG DER BESTELLUNG
Von einem HANDLER angebotene Funktion, dank der der VERSICHERTE nach Erteilung seiner BESTELLUNG die
Moglichkeit hat, den Fortschrittsstand der Bestellung bis zu ihrer Lieferung zu verfolgen.

KAUFWERT
Auf der Kaufrechnung des GESICHERTEN OBJEKTS aufgefiihrter Wert.

Fernabsatzverkauf

Verkauf eines GESICHERTEN OBJEKTS, der ohne die gleichzeitige kérperliche Anwesenheit der Parteien zwischen
einem VERSICHERTEN und einem HANDLER abgeschlossen wird, wobei ausschlieRlich eine oder mehrere
Fernkommunikationstechniken zur Anwendung kommen.

Ein FERNVERKAUF ist insbesondere ein im Internet abgeschlossener Verkauf.
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Eine Giber einen Automaten abgeschlossene Transaktion stellt jedoch keinen FERNVERKAUF dar.
10.1.2 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Die folgenden Deckungsleistungen ,, Nicht konforme Lieferung”, ,Nicht-Lieferung” sowie , Diebstahl oder Schaden in
den 90 auf die Lieferung folgenden Tagen” werden gemdaR den nachstehend dargelegten Bedingungen, Grenzen und
Ausschlissen gewahrt, unabhangig vom nachstehend definierten Ort des Geschaftssitzes oder der Niederlassung des
Héandlers, unter der Bedingung, dass die Lieferadresse der GESICHERTEN OBJEKTE zwingend in Deutschland liegt.

Im Falle einer ,nicht konformen Lieferung” eines GESICHERTEN OBJEKTS:

Der vorliegende Versicherungsschutz dient dazu, dem Versicherten die folgenden Kosten zu erstatten:
° die Ruckversandkosten des gelieferten GESICHERTEN OBJEKTS,

° den Kaufpreis des GESICHERTEN OBJEKTS,

falls nach einer beim HANDLER zu den in Artikel 2.1.5. festgelegten Bedingungen ausgesprochenen Reklamation
letzterer kein Ersatzgut geliefert bzw. keine Erstattung geleistet hat.

Im Falle einer ,NICHT-LIEFERUNG"” eines GESICHERTEN OBJEKTS:

Der vorliegende Versicherungsschutz dient dazu, dem Versicherten den Kaufpreis dieses Guts zu erstatten, falls nach
einer beim HANDLER zu den in Artikel 2.1.5. festgelegten Bedingungen ausgesprochenen Reklamation letzterer kein
Ersatzgut geliefert bzw. keine Erstattung geleistet hat.

Im Falle eines DIEBSTAHLS bzw. von SCHADEN innerhalb von 90 Tagen nach der Lieferung:

Der vorliegende Versicherungsschutz dient dazu, das GESICHERTE OBJEKT (bewegliches Gut > 75 €) innerhalb von 90
Tagen nach dem Kaufzeitpunkt (oder ab der Lieferung, falls diese zu einem spateren Zeitpunkt erfolgt ist)
ausschlielich in den folgenden Fallen zu erstatten:

- BESCHADIGUNG,

- Einbruchdiebstahl am Wohnsitz des VERSICHERTEN,

- Einbruchdiebstahl in einem Fahrzeug,

- Uberfall des VERSICHERTEN.

Der Versicherungsschutz sieht folgendes vor:

- Falls das GESICHERTE OBJEKT reparaturfahig ist: Erstattung der Reparaturkosten,

- Falls das GESICHERTE OBJEKT nicht reparaturfihig oder gestohlen ist: Erstattung der Kosten fiir den Ersatz
des GESICHERTEN OBJEKTS auf der Grundlage des Kaufwerts.

Die Deckungsleistung gilt nur wahrend einer Hochstdauer von 90 KALENDERTAGEN ab dem Kaufzeitpunkt (oder der
Lieferung des GESICHERTEN OBJEKTS, falls letztere zu einem spéateren Zeitpunkt erfolgte).

10.1.3 MAXIMALE VERPFLICHTUNG DES VERSICHERERS

Die maximale Entschadigung liegt bei 1 500 € inkl. MwSt. pro SCHADEN und 3 000 € inkl. MwSt. pro Kalenderjahr.
Dieses Entschadigungslimit entspricht dem der Deckungsleistungen , Nicht-Lieferung”, ,nicht konforme Lieferung” und
,Diebstahl oder Schaden innerhalb von 90 Tagen ab der Lieferung”.

Im Falle einer NICHT-LIEFERUNG kommt ein SELBSTBEHALT von 30 € inkl. MwsSt. fiir die Entschadigung der
GESICHERTEN OBIJEKTE, die im Internet bei HANDLERN erworben wurden, die keine Nachverfolgung der Bestellung
anbieten, zur Anwendung.

Die Entschadigung wird auf der Grundlage des vom VERSICHERTEN bezahlten KAUFPREISES des GESICHERTEN OBJEKTS
und der eventuellen Riickversandkosten berechnet.

10.1.4 SONDERAUSSCHLUSSBEDINGUNGEN

Neben den in Teil lll beschriebenen Ausschlussbedingungen sind auch samtliche Deckungsleistungen fiir den
»Fernkauf”

° folgender Guter ausgeschlossen:

- Tiere,
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- Tickets (Konzerte, Veranstaltungen, Sportwettkampfe, usw.),

- Kraftfahrzeuge,

- Bargeld, Aktien, Obligationen, Gutscheine, Titel, Papiere und Werte aller Art,

- Samtliche Beforderungsscheine, mit Ausnahme, im Falle einer Nichtlieferung oder eines Diebstahls, von
Beforderungsscheinen, auf denen der Name des Passagiers vollstindig ausgefiihrt ist,

- Schmuck und Gegenstdnde aus massivem Edelmetall, Pelze,

- digitale Daten und elektronische Elemente, die online einsehbar sind oder heruntergeladen werden
miissen (mp3 Dateien, Fotos, Softwareprogramme, usw.),

- Objekte, die auf Tausch oder Auktionswebsites erworben wurden sowie gebraucht erworbene Objekte,

- Objekte, die auf Websites mit gewalttitigem, pornographischen, diskriminierendem Charakter bzw. auf
Websites erworben werden, die schwer gegen die Menschenwiirde verstoBen oder anstoRig sind,

- Objekte, deren Handel verboten ist und/oder die auf vom franzésischen Gesetz verbotenen Websites
erworben werden.

° Verborgene Madngel des gelieferten Objekts oder Schiden am Objekt, die der gesetzlichen oder
gewerblichen Gewdhrleistung des Herstellers unterliegen,

° Aufstdnde oder Konfiszierungen durch die Behorden,

° Erstattung von Preisnachldssen, in deren Genuss der VERSICHERTE beim Kauf des Objekts gelangt ist.

Ferner ausgeschlossen aus den Deckungsleistungen ,nicht konforme Lieferung” sowie , Diebstahl oder Schaden
innerhalb von 90 Tagen nach der Lieferung” sind:

° Verderbliche Giiter, insbesondere Lebensmittel, Getrdanke aller Art, Blumen und Pflanzen,
° Giiter, die auf lhren Wunsch hin individuell gestaltet wurden,
° Getragene, verwendete, gewaschene Giiter.

Ausgeschlossen aus der Deckungsleistung ,,Diebstahl oder Schaden innerhalb von 90 Tagen nach der Lieferung” sind:
° Schmuck, Objekte aus Edelmetallen, Pelze, es sei denn sie wurden im Zuge eines Uberfalls auf den
VERSICHERTEN gestohlen,

o Diebstdhle aus zwischen 22 (zweiundzwanzig) und 7 (sieben) Uhr auf einer 6ffentlichen StraRe geparkten

Fahrzeugen,

. Schdden, die auf ein elektrisches, elektronisches, gerdteinternes Phianomen zuriickgehen und von einer
gesetzlichen oder gewerblichen Garantie gedeckt sind,

° Verlust, Diebstahl oder Verschwinden ohne Einbruch bzw. ohne Uberfall,

° Nichtbeachtung der Hinweise des Herstellers sowie der Nutzungsbedingungen des GESICHERTEN OBJEKTS,
° StraBen-Kraftfahrzeuge, Wasser- oder Luftfahrzeuge.

10.1.5 VERPFLICHTUNGEN DES VERSICHERTEN

Um einen Verfall der Deckungsleistung zu vermeiden, sofern kein unvorhergesehenes Ereignis oder kein Fall Hoherer
Gewalt vorliegt, muss der VERSICHERTE, sobald er einen Konformitdtsmangel des gelieferten Objekts feststellt,
sofort per Einschreiben mit Riickschein beim HANDLER eine Reklamation in Ubereinstimmung mit der vom
VERSICHERTEN iibermittelten Vorlage einreichen.

Falls das GESICHERTE GUT Uberdies ein namentlich ausgestellter Beférderungsschein ist, muss der VERSICHERTE diese
Reklamation vor dem Reisezeitpunkt vorbringen.

Im Falle einer Lieferung des konformen GESICHERTEN GUTS vor einer Entschddigung durch den VERSICHERER behalt
der VERSICHERTE das Kaufobjekt und verzichtet auf die Entschadigung.

Im Falle einer Lieferung des GESICHERTEN GUTS nach der Entschadigungsleistung durch den VERSICHERER kann der
VERSICHERTE:

° entweder das Kaufobjekt behalten und dem VERSICHERER die erhaltene Entschadigung zuriickerstatten;

° oder die Entschadigung behalten und das Kaufobjekt an den VERSICHERER senden; in diesem Fall geht es
automatisch in sein Eigentum Uber und die Versandkosten werden erstattet.

In jedem Fall ist der VERSICHERTE verpflichtet, den VERSICHERER unmittelbar liber den Erhalt des Kaufobjekts zu
informieren, um einen Verfall der Deckungsleistung zu vermeiden.
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10.2 DECKUNGSLEISTUNG ,,BETRUGERISCHE NUTZUNG“
10.2.1 SPEZIFISCHE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN
Zur Erleichterung des Verstdandnisses der vorliegenden Unterlage gelten die folgenden Begriffsbestimmungen:

VERSICHERTER
Das Unternehmen oder der INHABER des Kontos, dem die Versicherte Kreditkarte zugeordnet ist.

SPESEN
Samtliche vom INHABER im Rahmen einer im Auftrag des Unternehmens durchgefiihrten Tatigkeit aufgewandten
Kosten.

SCHADENSFALL

Samtliche betriigerischen Verwendungen, die im Anschluss an den Verlust oder den Diebstahl einer Versicherten
Kreditkarte zwischen dem Zeitpunkt des Verlusts oder des Diebstahls der Versicherten Kreditkarte und deren
Sperrung durch den VERSICHERTEN oder den INHABER bei der zustandigen Stelle des Herausgebers der Versicherten
Kreditkarte oder einer von diesem anerkannten Sperrstelle erfolgt sind.

Samtliche betriigerischen Handlungen, die im Anschluss an einen gleichen Verlust oder Diebstahl erfolgt sind, bilden
ein und denselben SCHADENSFALL.

INHABER
Jede mit dem VERSICHERTEN durch einen Arbeits- oder Ausbildungsvertrag verbundene natirliche Person, der der
VERSICHERTE personlich die Versicherte Kreditkarte Gbermittelt hat, um seine SPESEN zu decken.

BETRUGERISCHE VERWENDUNG
Jede Zahlungs- oder Abhebetransaktion, die von einem DRITTEN mit der verlorenen oder gestohlenen Versicherten
Kreditkarte wahrend der Glltigkeitsdauer der Versicherten Kreditkarte vorgenommen wird.

10.2.2 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Die vorliegende Versicherungsleistung dient der Deckung der direkten finanziellen Verluste, die der VERSICHERTE
aufgrund von Zahlungs- oder Abhebungstransaktionen erlitten hat, die von einem DRITTEN anhand der gestohlenen
oder verlorenen Versicherten Kreditkarte wahrend der Giiltigkeit der Versicherten Kreditkarte vorgenommen werden,
sofern diese betriigerischen Transaktionen zwischen dem Zeitpunkt des Verlusts oder Diebstahls und der Sperrung
durch den VERSICHERTEN oder den INHABER bei der zustdndigen Stelle des Herausgebers der Versicherten Kreditkarte
oder bei einer von diesem anerkannten Sperrstelle erfolgen.

10.2.3 GEBIETSBESTIMMUNGEN

Der Deckungsschutz gilt in der GANZEN WELT:

- unabhangig vom Ort des Auftretens des Verlusts oder Diebstahls der Versicherten Kreditkarte,
- unabhangig von dem Ort, an dem die betriigerischen Verwendungen erfolgen.

Es wird darauf verwiesen, dass die Entschadigung immer in Deutschland bezahlt wird.

10.2.4 MAXIMALE VERPFLICHTUNG DES VERSICHERERS

Fir jede Versicherte Kreditkarte ist die Deckungsleistung beschrankt:

- entweder auf den Betrag des SELBSTBEHALTS, der zu Lasten des INHABERS geht,

- oder auf die Héhe der unterschlagenen Summen, im Falle eines schweren Vergehens des INHABERS, in
Anbetracht der geltenden Gesetzgebung,

und zwar innerhalb des Betrags der vom VERSICHERTEN erlittenen direkten finanziellen Verluste im Rahmen der
Obergrenze von 3 000 € inkl. MwSt. pro Kalenderjahr.

Fiir jeden SCHADENSFALL unabhingig von der Ubernahme der vom VERSICHERTEN erlittenen finanziellen Verluste
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wird eine Pauschalentschadigung in Hohe von 50 € inkl. MwsSt. entrichtet, um die Ausgaben zu begleichen, mit denen
der INHABER aufgrund dieses SCHADENSFALLS konfrontiert sein konnte.

Der pro Jahr geltende Deckungsbetrag wird durch den Betrag der geschuldeten und/oder bezahlten Entschadigungen
in der chronologischen Reihenfolge des Auftretens der verschiedenen SCHADENSFALLE abgegolten.

Jeder SCHADENSFALL muss dem Kalenderjahr zugeordnet werden, in dem der Verlust oder Diebstahl der Versicherten
Kreditkarte erfolgt, bzw., im Falle eines Zweifels beziiglich des Zeitpunkts des Auftretens des SCHADENSFALLS, dem
Kalenderjahr, wahrend dessen der Verlust oder Diebstahl der Versicherten Kreditkarte festgestellt wird.

In jedem Fall kann die maximale Entschadigung nicht 50 € inkl. MwSt. pro Kalenderjahr Gberschreiten.
10.2.5 SONDERAUSSCHLUSSBEDINGUNGEN

Neben den allgemeinen Ausschliissen gelten folgende Ausschlussfaktoren:

° jede Form von Embargo, Konfiszierung, Gefangennahme oder Zerstérung im Auftrag einer Regierung oder
einer offentlichen Behorde,

° jede Reihe BETRUGERISCHER VERWENDUNGEN, deren erste Nutzung vor der Inkrafttretung des
vorliegenden Vertrags liegt,

° Jeder vom VERSICHERTEN oder jeder anderen natiirlichen oder juristischen Person erlittene indirekte
Verlust wie beispielsweise: Gewinn- oder Interessensausfall, Verlust von Kunden, Einkommens- oder
Umsatzeinbufen,

° Jede BETRUGERISCHE VERWENDUNG, die nach dem Zeitpunkt der Sperrung/Kiindigung der Versicherten
Kreditkarte erfolgt.

10.2.6 VERPFLICHTUNGEN DES VERSICHERTEN

Um einen Verfall der Deckungsleistung zu vermeiden, sofern es sich nicht um ein unvorhergesehenes Ereignis oder
einen Fall héherer Gewalt handelt, muss der VERSICHERTE oder der INHABER, sobald er den Verlust oder den Diebstahl
der Versicherten Kreditkarte oder eine Abbuchung auf seinem Kontoauszug aufgrund betriigerischer Transaktionen
mit der verlorenen oder gestohlenen Versicherten Kreditkarte feststellt:

- die Versicherte Kreditkarte sofort bei der Sperrstelle des Herausgebers der Versicherten Kreditkarte (oder bei
einer von ihm anerkannten Sperrstelle) sperren lassen,

Im Fall eines Diebstahls der Versicherten Kreditkarte: so rasch wie moglich eine Diebstahlsanzeige bei den zustandigen
Polizeibehorden erstatten,

- Im Falle eines Verlusts oder bei Feststellung auf dem Kontoauszug von mit der Versicherten Kreditkarte
vorgenommenen betriigerischen Abbuchungen: so rasch wie méglich Anzeige wegen betriigerischer Nutzung bei den
zustandigen Polizeibehérden erstatten,

- So rasch wie moglich eine SCHADENSMELDUNG machen.

10.2.7 AUSGLEICH DER ERLITTENEN FINANZIELLEN VERLUSTE

Kommt es zu einem vollstdndigen oder teilweisen Ausgleich des  erlittenen finanziellen Verlusts, muss der
VERSICHERTE den VERSICHERER umgehend informieren.

1. Erfolgt der Ausgleich vor der Bezahlung der Entschddigung, ist der VERSICHERER nur noch an folgende Zahlungen
gehalten:

- Entschadigungszahlung der nicht ausgeglichenen finanziellen Verluste,

- Und eine Entschadigungszahlung fiir die vom VERSICHERTEN (oder in seinem Auftrag) im Einverstandnis mit
dem VERSICHERER aufgewendeten Kosten, um den Ausgleich der Verluste zu erlangen,

und zwar innerhalb des Betrags der vom VERSICHERTEN erlittenen direkten finanziellen Verluste im Rahmen der
Obergrenze von 3 000 € inkl. MwSt. pro Kalenderjahr.

2.  Erfolgt der Ausgleich nach der Zahlung der Entschadigung, missen die erhaltenen Summen (abziiglich der fiir den
Erhalt dieses Ausgleichs aufgewendeten Kosten) folgendermallen zugewiesen werden:
- zundchst dem VERSICHERTEN, in Hohe der finanziellen Verluste, die Uber die Entschadigung des
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VERSICHERERS hinausreichen,
- AnschlieRend dem VERSICHERER, in Hohe der bezahlten Entschadigung.

10.3 DECKUNGSLEISTUNG ,,DIEBSTAHL PERSONLICHER GEGENSTANDE“
10.3.1 SPEZIFISCHE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

VERSICHERUNGSJAHR
Zeitraum von zwolf aufeinanderfolgenden Monaten ab dem auf dem Beitrittsformular aufgefiihrten Datum

VERSICHERTER / MITGLIED
Der INHABER der Versicherten Kreditkarte

ZAHLUNGSINSITITUT
Société Financiére des Paiements Electroniques (FPE)

KARTE
Jede Bank- und/oder Kreditkarte, deren Inhaber der VERSICHERTE ist und die einem versicherten Konto zugeordnet
ist.

SCHLUSSEL

Die Schlissel inklusive Fernbedienungen Ihrer Haupt- und Zweitwohnsitze sowie lhrer Fahrzeuge. Fiir natirliche
Personen, die als Einzelunternehmer und im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit handeln, die Schlissel ihrer
Gewerberdume, ihrer Geschaftsfahrzeuge und ihrer geschaftlich genutzten Safes.

LEDERWAREN (ARTIKEL)
Ilhre Brieftasche, Ihr Geldbeutel, Ihr Scheckkartenhalter, Ihr Kartentdschchen, Ihre Handtasche, lhre Aktentasche, lhre
Tasche, |hr Dokumentenrucksack.

PAPIERE

Personalausweis, Reisepass, Flihrerschein, Fahrzeugschein, Aufenthaltsgenehmigung, Bootsfiihrerschein, Angelschein,
Jagdschein des VERSICHERTEN. Fiir natiirliche Personen, die als Einzelunternehmer und im Rahmen ihrer beruflichen
Tatigkeit handeln, die Fahrzeugscheine ihrer beruflich genutzten Fahrzeuge.

DRITTE
Jede Person, die  nicht der VERSICHERTE, sein Ehepartner oder Lebensgefihrte, sein Verwandter in aufsteigender
oder absteigender Linie ist.

10.3.2 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Erstattung:

- der Ersatzkosten lhrer gestohlenen oder verlorenen Schliissel (einschlieRlich Schlossergebiihren) und Papiere ™
im Falle eines Diebstahls eines Lederwarenartikels, einer Pauschalsumme zum Ausgleich des erlittenen Schadens
10.3.3 GEBIETSBESTIMMUNGEN

WELTWEIT.

10.3.4 MAXIMALE VERPFLICHTUNG DES VERSICHERERS

° 300 € inkl. MwsSt. pro Schaden und Versicherungsjahr fir die Schlissel und Schlossergebiihren
° 300 € inkl. MwSt. pro Schaden und Versicherungsjahr fiir die Papiere
° Pauschalsumme von 100 € inkl. MwsSt. pro Schaden fiir die Lederwarenartikel
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10.3.5 VERPFLICHTUNGEN DES VERSICHERTEN

Es wird daran erinnert, dass ein jeder Betrug, jede Zurlickhaltung von Informationen oder absichtlich falsche Erklarung
seitens des VERSICHERTEN, die dazu dient, den VERSICHERER bezlglich der Umstdande oder Folgen eines Schadens in
die Irre zu flihren, samtliche Entschadigungsanspriiche fir diesen Schaden hinfallig macht. Es wird auRerdem darauf
verwiesen, dass der VERSICHERER verpflichtet ist, den Beweis daflir zu erbringen, dass die Voraussetzungen flr die
Erbringung der Deckungsleistung erfiillt sind und diese im gegenteiligen Fall verfillt (es sei denn es liegen
unvorhergesehene Ereignisse oder Hohere Gewalt vor); infolgedessen miissen Sie sobald Sie den Verlust oder
Diebstahl Ihrer Schlissel und/oder Papiere bemerken:

- im Fall eines Verlusts oder Diebstahls Ihrer Papiere: so rasch wie moglich eine Verlust- oder Diebstahlsanzeige
bei den zustandigen Polizeibehdrden erstatten,

- im Falle eines Verlusts oder Diebstahls lhres Safe-Schliissels: so rasch wie moglich lhre Bankfiliale informieren,
- Diesen Verlust oder Diebstahl so rasch wie méglich bei EUROP ASSISTANCE unter der Nummer +49 912735265
melden, sobald Sie den Diebstahl Ihres Lederwarenartikels feststellen:

- so rasch wie moglich eine Diebstahlsanzeige bei den zustandigen Polizeibehdrden erstatten,

- Wourde gleichzeitig eine Versicherte Kreditkarte oder ein versicherter Scheck gestohlen, diese Karte bzw. diesen
Scheck sofort sperren lassen und die Sperrung so rasch wie méglich schriftlich bei der Herausgeber-Niederlassung
bestatigen,

- diesen Diebstahl so rasch wie moglich bei EUROP ASSISTANCE unter der Nummer +49 912735265 melden

SIE MUSSEN EUROP ASSISTANCE DIE FOLGENDEN ELEMENTE UBERMITTELN:

- im Falle eines Verlusts oder Diebstahls lhrer Papiere: eine Kopie der Diebstahls- oder Verlustmeldung,

- Flr die Erstattung von Schliisseln (ohne Safeschliisseln) und Schldssern: Kopie der den von lhnen aufgewendeten
Kosten entsprechenden Rechnungen,

- Fir die Erstattung der Safeschliissel: Kopie der Rechnungen fiir die Offnung und Instandsetzung des
BankschlieRfachs,

- Fir die Erstattung der Papiere: Kopie Ihrer neuen Papiere und der den von Ihnen aufgewendeten Kosten
entsprechenden Rechnungen,

- im Fall des Diebstahls eines Lederwarenartikels: Kopie der Anzeige des Diebstahls des Lederwarenartikels sowie
der Karte, des Schecks oder der Unterlage,

- falls der Diebstahl eines Lederwarenartikels gleichzeitig mit dem Diebstahl einer Versicherten Karte oder eines
Schecks erfolgt: Kopie des die Sperrung bestatigenden Schreibens.

10.4 DECKUNGSLEISTUNG ,,VERLANGERUNG DER GARANTIE“

10.4.1 SPEZIFISCHE BEGRIFFSBESTIMMUNGEN:

VERSICHERUNGSJAHR

Der Zeitraum zwischen:

- zwei jahrlichen Falligkeiten fir die Beitragszahlung,

- die letzte jahrliche Beitragsfalligkeit und das Ablauf- bzw. Kiindigungsdatum des Versicherungsvertrags.

GESICHERTES OBJEKT:

Jedes neu erworbene Objekt mit einem Wert von mehr als 150 € inkl. MwSt., das mit einer Hersteller- oder
Héndlergarantie belegt ist und vollstdndig mit der Versicherten Kreditkarte beglichen wurde, vorbehaltlich der
geltenden gemeinsamen und/oder spezifischen Ausschliisse.

PANNE

Schéaden, die den ordnungsgemalRen Betrieb des GESICHERTEN OBJEKTS beeintrachtigen und denen ein elektrisches,
elektronisches, elektromechanisches oder mechanisches Phdnomen im Inneren des GESICHERTEN GUTES zugrunde
liegt.

KAUFWERT
Auf der Kaufrechnung des GESICHERTEN OBJEKTS aufgefiihrter Wert.
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GEBRAUCHSWERT
Kaufwert des GESICHERTEN GUTS (laut Kaufrechnung des GESICHERTEN GUTS) abziglich des Altersfaktors.

Altersfaktor
Wertverlust aufgrund der Verwendung. Wird fir jedes GESICHERTE GUT auf 1 (ein) % pro Monat der Nutzung ab
Beginn der urspriinglichen Herstellergarantie festgelegt.

10.4.2 GEGENSTAND DER DECKUNGSLEISTUNG

Im Zuge dieser Deckungsleistung wird die Garantie der GESICHERTEN GUTER auf 36 (sechsunddreiig) Monate im
Pannenfall, unter Beriicksichtigung der gemeinsamen und/oder besonderen Ausschlusskriterien, erweitert, wobei
diese Dauer von 36 (sechsunddreiRig) Monaten die urspriingliche Herstellergarantie beinhaltet, oder, falls keine
Herstellergarantie vorliegt, die Dauer der urspriinglichen Handlergarantie (sofern diese schriftlich festgelegt, nicht
optional, kostenlos ist und zum Zeitpunkt des Kaufs des GESICHERTEN GUTES gewahrt wird).

Die im Versicherungsvertrag vorgesehene Gewaihrleistung steht jedoch nicht der Tatsache entgegen, dass der
VERSICHERTE in den Genuss der gesetzlichen Garantie bei versteckten Mangeln sowie der gesetzlichen Garantie bei
Konformitatsmangeln gelangt.

Der Versicherungsschutz sieht folgendes vor:

- Falls das GESICHERTE OBJEKT reparaturfdhig ist: Erstattung der Reparaturkosten.

- Falls das GESICHERTE OBJEKT nicht reparaturfahig ist: Zahlung einer Entschadigung in Hohe des Gebrauchswerts des
GESICHERTEN OBJEKTS.

10.4.3 MAXIMALE VERPFLICHTUNG DES VERSICHERERS

Der Deckungsschutz ist auf 1.500 € inkl. MwSt. pro SCHADEN und 3.000 € inkl. MwSt. pro Versicherungsjahr und
Versicherter Kreditkarte beschrankt.

10.4.4 GEBIETSBESTIMMUNGEN
Der Deckungsschutz gilt flr jeden ausschlieBlich in Deutschland auftretenden SCHADEN.
10.4.5 AUSSCHLUSSE

Neben den allgemeinen Ausschliissen laut Teil 11l gelten folgende zusatzliche Ausschlussfaktoren:

o Nichtbeachtung der Hinweise des Herstellers sowie der Nutzungsbedingungen des GESICHERTEN OBJEKTS,

e Stralen-Kraftfahrzeuge, Wasser- oder Luftfahrzeuge,

o Durch von auBen einwirkende Faktoren ausgel6ste Schaden, Pannen, Betriebsausfille oder Mangel,

e Pannen aufgrund baulicher Verdnderungen oder Veranderungen der urspriinglichen Eigenschaften des
GESICHERTEN OBJEKTS,

Kosten fiir die neuerliche Inbetriebnahme, sowie die dabei festgestellten Funktionsstérungen,

Gummiteile (mit Ausnahme von garantierten Tirdichtungen),

dem Nutzer ohne Demontage des GESICHERTEN OBJEKTS zugdngliche Einstellungen,

zu gewerblichen, kommerziellen oder kollektiven Zwecken verwendete Gerite,

Inhalte der GESICHERTEN OBJEKTE (Lebensmittel, Kleidung, usw.),

Verkeilung von Einbaugeriten,

Schaden aufgrund eines Handhabungsfehlers,

Reparatur oder Schiaden am GESICHERTEN OBJEKT, nachdem eine Reparatur von einer nicht vom Verkaufer
zugelassenen Person vorgenommen wurde,

durch den Reparaturbeauftragten verursachte Schiden,

Kosten fiir Kostenvoranschlidge, unabhéngig davon, ob diesen eine Reparatur folgt oder nicht,

In den vom Hersteller oder Handler iibermittelten Gebrauchsanweisungen ausgeschlossene Schiaden,
Beeintrachtigte Sicht aufgrund einer Pixelpanne,

Schaden aufgrund veralteter elektrischer Bauteile,

e Schaden an Softwareprogrammen, Kosten fiir die Wiederherstellung der im Speicher der CPU beinhalteten
informationen und Daten,

o Schdden aufgrund von Korrosion, Oxidierung, Verrostung, Verschmutzung oder allmahlichen Beeintrachtigung
des GESICHERTEN OBJEKTS,
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Folgen einer immateriellen Funktionsstorung, auch im Fall einer immateriellen Sabotage,
Softwareschaden, die nicht die Betriebssysteme betreffen,

Pannen an Zubehor wie externem Ablaufrohr oder Stromversorgungskabel, Antenne, Kopfhérer,
Teile und Schaden auf dsthetischer Ebene,

Falschungen und gefalschte Ersatzteile,

Schaden, die von der gesetzlichen Garantie fiir versteckte Mangel gedeckt sind,

Schiden, die von der gesetzlichen Garantie fiir Sachméngel gedeckt sind.

TEIL Il - GEMEINSAME AUSSCHLUSSFAKTOREN

Sofern keine gegenteilige BESTIMMUNG gilt, gelten folgende Ausschlussfaktoren:

e Biirgerkrieg oder Krieg mit Fremdmachten, bekannte politische Instabilitdat, Volksbewegungen, Aufstinde,
Terroranschldge, Repressalien, Einschrankungen des freien Personen- und Warenverkehrs, Streiks, sofern der
Versicherte aktiv daran teilnimmt, Zerfall des Atomkerns oder ionisierende Strahlung jedweder Art und/oder jeder
andere Fall HOHERER GEWALT,

e Mutwilliges oder betriigerisches Handeln seitens des Versicherten und/oder seiner Angehérigen (Ehepartner,
Verwandte in aufsteigender oder absteigender Linie),

o Selbstmord oder Selbstmordversuch des Versicherten,

e Unfille, die durch den Genuss von nicht adrztlich verordneten Drogen, Rauschmitteln oder Beruhigungsmitteln
durch den Versicherten bewirkt oder verursacht werden,

o Unfille aufgrund des Fahrens in alkoholisiertem Zustand, charakterisiert durch einen Blutalkoholspiegel, der
mindestens dem laut german StraBenverkehrsordnung zum Zeitpunkt des Unfalls zuldssigen Blutalkoholspiegel
entspricht oder diesen iibersteigt.

e Die Folgen von Ereignissen bei Flug- oder Risikosportarten, insbesondere Gleitschirmfliegen, Polo, Skeleton,
Bobsleigh, Eishockey, Tiefseetauchen, Hohlenforschung, Bungee-Jumping bzw. jede Sportart, bei der ein
motorisiertes Gerat zum Einsatz kommt,

e Teilnahme an Wettkdmpfen, die eine Lizenz erfordern,

e Teilnahme an Wetten, Kampfen, Schlagereien.

e Zahlungen uber gesicherte Plattformen wie PayPal, sofern die Zahlung mit der Versicherten Kreditkarte nicht
identifiziert werden kann.
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TEIL IV - FUR DIE SCHADENSMELDUNG GELTENDE BEDINGUNGEN

1. FRIST FUR DIE SCHADENSMELDUNG

Sofern in der Beschreibung der Versicherungsleistungen keine gegenteilige Bestimmung festgelegt wurde, muss der
VERSICHERTE Europ Assistance jeden SCHADEN, der die im INFORMATIONSBLATT aufgefiihrten Deckungsleistungen
betrifft, innerhalb kiirzester Fristen und spéatestens innerhalb von 20 Werktagen nach Eintritt des Ereignisses melden.

Die Nichtbeachtung der Frist von 20 Arbeitstagen fiihrt zum rechtskréftigen Verfall der Deckungsleistung fiir den
betreffenden SCHADEN, falls Europ Assistance feststellt, dass dem Unternehmen durch die verspitete Meldung ein
Schaden entstanden ist; im Falle eines unvorhergesehenen Ereignisses oder Hoherer Gewalt kommt es nicht zum
Verfall der Deckungsleistungen.

2. DER SCHADENSMELDUNG BEIZUFUGENDE UNTERLAGEN UND BELEGE
2.1. Vom VERSICHERTEN im SCHADENSFALL zu erledigende Formalitdten:

Europ Assistance behdlt sich das Recht vor, samtliche die Schadensmeldung untermauernde Belege einzufordern
(Totenschein, Beleg des Verwandtschaftsverhaltnisses, Nachweis des Wohnsitzes, Ausgabenbeleg, Steuernachweis
unter Kaschierung darin ausgewiesenen Daten mit Ausnahme des Namens des VERSICHERTEN, seiner Adresse und der
den Steuerhaushalt bildenden Personen, usw.).

Das Unternehmen Europ Assistance greift ein unter der ausdriicklichen Bedingung, dass das Ereignis, das es zur
Erbringung der Entschddigung veranlasst, zum Zeitpunkt der Reservierung der Reise ein ungewisses Ereignis war.
Wenn es eine Ursache flir den SCHADENSFALL gibt, gilt die vom VERSICHERTEN als erstes vorgebrachte und belegte
Ursache als Schadensursache.

Der VERSICHERTE erhélt einen Fragebogen, den er ordnungsgemaf ausgefillt unter Beilegung der in einer mit dem
Fragebogen libermittelten Liste aufgefiihrten Belege zurlicksenden muss.

Abweichend im Rahmen der Deckungsleistung ,, GARANTIEVERLANGERUNG“:

. Falls der VERSICHERTE die Reparaturen seines GESICHERTEN OBJEKTS bereits vorgenommen hat: der
VERSICHERER fiillt die Schadensunterlage des VERSICHERTEN auf der Grundlage der von diesem beigebrachten Belege
aus und entscheidet tiber die Ubernahme des SCHADENS.

. Falls der VERSICHERTE nur_einen Kostenvoranschlag fiir die Reparatur seines GESICHERTEN OBJEKTS
erstellen lieR: der VERSICHERER schlagt dem VERSICHERTEN vor, es reparieren zu lassen, fillt die Schadensunterlage
auf der Grundlage der vom VERSICHERTEN beigebrachten Belege aus und entscheidet iiber die Ubernahme des
SCHADENS.

. Falls der VERSICHERTE keinerlei Schritte unternommen hat: Der VERSICHERTE muss mit dem VERSICHERER
unter der Nummer +49 912735265 innerhalb von 5 (flinf) WERKTAGEN nachdem er {iber seinen Schaden informiert
wurde, Kontakt aufnehmen. Der VERSICHERER informiert den VERSICHERTEN (iber die fir die Erstellung seiner
Schadensakte notwendigen vorzunehmenden Formalitaten.

2.2 BELEGE

Der VERSICHERTE muss dem VERSICHERER in jedem Fall die folgenden Unterlagen zusatzlich zu den in der
Beschreibung des Deckungsschutzes genannten  Unterlagen iibermitteln:

° Gultigkeitsnachweis der VERSICHERTEN KREDITKARTE,

° Zahlungsbeleg der versicherten Leistung oder des GESICHERTEN OBJEKTS mithilfe der Versicherten Kreditkarte
oder Reservierungsnachweis im Falle der Anmietung eines FAHRZEUGS,

° Nachweis der Eigenschaft eines VERSICHERTEN,

° gegebenenfalls Bankverbindung des VERSICHERTEN oder des BEGUNSTIGTEN,

° Versicherungsvertrag, der den VERSICHERTEN fiir den gleichen SCHADEN gewaéhrleistet oder eidesstattliche
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Erklarung des VERSICHERTEN, dass er an keiner anderen Stelle fiir diese Art von SCHADEN versichert ist.

Im Falle des Deckungsschutzes ,,DIEBSTAHL ODER SCHADEN INNERHALB VON 90 TAGEN NACH DER LIEFERUNG":
° Das Original der Kaufrechnung oder des das GESICHERTE OBJEKT, seinen Kaufpreis und Kaufzeitpunkt
ausweisenden Kassenbons,

° Lieferschein, aus dem der Eingangszeitpunkt des GESICHERTEN OBJEKTS hervorgeht

. Jegliche Polizei  berichte, bzw. Feuerwehrprotokolle, falls diese dem VERSICHERTEN U{bermittelt wurden,
° Im Falle eines DIEBSTAHLS: eine Diebstahlsanzeige bei der Polizei , oderjeder anderen
Polizeibehorde (im Falle von im Ausland befindlichen Personen) innerhalb von 5 (fiinf) WERKTAGEN nach dem
Auftreten des Diebstahls (diese Unterlage ist verbindlich vorzulegen, es sei denn es liegt ein unvorhergesehenes
Ereignis oder Hohere Gewalt vor),

° Bei UBERFALL oder EINBRUCH: Kopie des Schreibens, das die Ubernahme oder die Zuriickweisung des
Schadens belegt, sowie der Schadensmeldung der Wohnungshaftpflichtversicherung,

° Kontoauszug  des VERSICHERTEN (mit IBAN und BIC),

° Falls das GESICHERTE OBJEKT reparaturfahig ist: Quittierte Reparaturkostenrechnung.

° Falls das GESICHERTE OBJEKT nicht reparaturfahig ist: Kostenvoranschlag oder Nachweis des Verkaufers oder
Reparaturbeauftragten, aus dem die Art des Schadens und die Tatsache hervorgeht, dass das Objekt nicht
reparaturfahig ist.

Fiir den Deckungsschutz ,,Garantieverlangerung*:
° Das Original der Kaufrechnung oder ein Duplikat, das das GESICHERTE OBJEKT, seinen Kaufpreis und den
Kaufzeitpunkt ausweist,
° Lieferschein, aus dem der Eingangszeitpunkt des GESICHERTEN OBJEKTS hervorgeht,
° Fotokopie samtlicher Unterlagen, die das flir den Kauf des GESICHERTEN OBJEKTS verwendete Zahlungsmittel
nachweisen, und auf denen der Name des VERSICHERTEN sowie das Impressum des HERAUSGEBERS der Karte (oder
Kontoauszug, Kaufbeleg, Beleg der Versicherten Kreditkarte, usw.) ausgewiesen ist,
° Falls die Zahlung des GESICHERTEN OBJEKTS in mehreren Raten erfolgt: samtliche monatlichen Zahlungsbelege
zum betroffenen Kauf,
. Samtliche Belege, die die Dauer der Hersteller- oder Handlergarantie ausweisen, sowie das Garantiehandbuch,
aus dem die Garantieausschliisse des Herstellers hervorgehen.
° Kontoauszug  des VERSICHERTEN (mit IBAN und BIC),
° Falls das GESICHERTE OBJEKT reparaturfihig ist:
o Detaillierte Reparaturrechnung mit den folgenden Elementen:

- Name, Adresse und Unterschrift des VERSICHERTEN,

- Datum der PANNE,

- Marke, Art und Typ des Gerdts,

- Grund fir den Anruf des VERSICHERTEN und der vom Techniker festgestellte Defekt,

- Artder durchgefiihrten Arbeiten,

- die bezifferten Einzelheiten des Verbrauchsmaterials, der Arbeitskosten und der Reisespesen,

- der Name des Technikers, der die Reparatur durchgefiihrt hat.
° Falls das GESICHERTE OBJEKT nicht reparaturfahig ist:
¢ Einen Kostenvoranschlag beziiglich der nicht durchfiihrbaren Reparatur, oder eine Bestdtigung des
Reparaturbeauftragten, in der die Art des Schadens angegeben ist und aus der hervorgeht, dass der
anspruchsberechtigte Artikel irreparabel ist.

und, ganz allgemein, alle Unterlagen, die der VERSICHERER fiir notwendig erachtet, um die Begriindetheit des
Entschadigungsantrags zu bewerten und den Schaden zu schatzen.

Europ Assistance behélt sich das Recht vor, beim VERSICHERTEN ergdnzende Unterlagen anzufordern und/oder
Untersuchungen vorzunehmen, um die Schwere des Schadens und die hiermit verbundenen Kosten zu bewerten;
weigert sich der VERSICHERTE, dieser Forderung Folge zu leisten, kommt dies einem Verzicht auf die Deckungsleistung
gleich.

3. ANSCHRIFT FUR DIE SCHADENSMELDUNG

Die Schadensmeldung sowie der Versand der Unterlagen und Belege miissen auf einem der folgenden Wege
erfolgen:
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auf der Website: https://nickel.eclaims.europ-assistance.com/
telefonisch unter der Nummer: +49 912735265
postalisch an die folgende Adresse:

Europ Assistance — Schadenabteilung Versicherung
Europ Assistance Service Indemnisations GCC
P.O. Box 36347 - 28020 Madrid — SPAIN

Schriftverkehr des VERSICHERERS an den VERSICHERTEN oder BEGUNSTIGTEN wird an die von letzterem bei der
Kontaktaufnahme mit dem VERSICHERER fir einen Entschadigungsantrag oder einen Antrag auf
Versicherungsnachweis angegebene Adresse gesandt.

4. ZAHLUNG DER ENTSCHADIGUNGSLEISTUNGEN
Die Zahlung der Entschadigungsleistungen in Ubereinstimmung mit den Allgemeinen Bedingungen erfolgt in Euro.

Werden in Landern aufRerhalb der Europaischen Union bzw. in zur Europaischen Union zdhlenden Nicht-Euro-Landern
Kosten aufgewendet, erfolgt die Zahlung auf der Grundlage des von der Europdischen Zentralbank zu dem vom
Mitglied gemeldeten Schadenszeitpunkt festgelegten Wechselkurses berechnet.

Im Falle des Deckungsschutzes ,,DIEBSTAHL ODER SCHADEN INNERHALB VON 90 TAGEN NACH DER LIEFERUNG“

. Wenn die beschadigten GESICHERTEN OBJEKTE Teil eines Ganzen sind und sich sowohl als getrennt
unverwendbar als auch nicht ersetzbar erweisen, erfolgt die Zahlung der Entschadigung in Hohe des Preises des
vollstdndigen Ganzen.

. Werden Kaufe im Ausland getatigt, wird der auf dem Kontoauszug der Versicherten Kreditkarte abgebuchte
Betrag berlicksichtigt.

. Die Entschadigung wird in Euro inkl. MwsSt. ausbezahlt.

. Im Falle einer Entschadigungszahlung verpflichtet sich der VERSICHERTE, die beschadigten GESICHERTEN

OBJEKTE wahrend eines Zeitraums von 30 (dreiRig) KALENDERTAGEN ab dem Zeitpunkt der Zahlung fiir den
VERSICHERER oder seine Vertreter zur Verfligung zu halten, es sei denn es wurde eine anderweitige Vereinbarung
getroffen.

5. GUTACHTEN

Die Schaden werden im gemeinsamen Einvernehmen oder im Zuge eines giitlichen Gutachtens unter Bericksichtigung
der jeweiligen Anspriiche der Parteien bewertet. Jede der Parteien, VERSICHERER und VERSICHERTER, wahlt einen
Gutachter. Werden sich die so ernannten Gutachter nicht einig, ernennen sie einen dritten Gutachter. Die drei
Gutachter arbeiten einvernehmlich zusammen und treffen ihre Entscheidung im Zuge einer mehrheitlichen
Abstimmung. Ernennt eine der Parteien keinen Gutachter oder werden sich die beiden Gutachter tber die Wahl des
dritten Gutachters nicht einig, erfolgt die Ernennung durch das Gericht: Tribunal de Grande Instance von Paris. Diese
Ernennung erfolgt auf einfache Anfrage seitens einer der Parteien, wobei diese friihestens 15 Tage nach dem Versand
eines Mahnungsschreibens per Einschreiben mit Riickschein an die andere Partei erfolgen kann. Jede Partei ibernimmt
die Kosten und Honorare ihres eigenen Experten und gegebenenfalls die Halfte der Honorare sowie der
Ernennungskosten des dritten Experten.
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TEILV - VERTRAGSRAHMEN

1. MITTEILUNG DER VERTRAGLICHEN BEDINGUNGEN

Die vorliegende Unterlage stellt das Informationsblatt dar, das sich FPE verpflichtet, dem Inhaber der NICKEL-
PREMIUM Karte auszuhdndigen. Das Informationsblatt zum vorliegenden, zwischen Financiere des Paiements
Electroniques und Europ Assistance unterzeichneten Versicherungsvertrag legt die Modalititen des Inkrafttretens, den
Anwendungsbereich der Deckungsleistungen sowie die im Schadensfall zu erfiillenden Formalitdten fest.

Es tritt ab dem 15.05.2023 00h00 Uhr MEZ in Kraft und bleibt bis zur Verodffentlichung des nachsten
Informationsblattes giiltig.

Angesichts des zwischen Financiére des Paiements Electroniques und Europ Assistance unterzeichneten Vertrags liegt
die Beweislast fiir die Ubergabe des Informationsblattes an den Inhaber der Karte bei FPE

Im Falle einer Anderung der Vertragsbedingungen oder einer Kiindigung des Vertrags verpflichtet sich FPE , den
Inhaber der KARTE mindestens drei Monate vor dem Datum des Inkrafttretens der Anderung oder Kiindigung auf jede
beliebige, von ihm als angemessen erachtete Weise zu informieren.

2. INKRAFTTRETEN UND GULTIGKEITSDAUER DES DECKUNGSSCHUTZES

Der Deckungsschutz des Vertrags tritt zum gleichen Zeitpunkt und fiir die gleiche Dauer - Verlangerungen inbegriffen
- in Kraft wie die von Financiére des Paiements Electroniques nach Unterzeichnung des NICKEL-PREMIUM Angebots
ausgehandigte Versicherte Kreditkarte.

3. INKRAFTTRETEN DER DECKUNGSLEISTUNGEN

Die Versicherungsleistungen treten zum Zeitpunkt der Unterzeichnung der Karte in Kraft und sind wahrend ihrer
Gultigkeitsdauer wirksam.

Die Meldung des Verlusts oder Diebstahls der Versicherten Kreditkarte fiihrt jedoch nicht zu einer Aussetzung der
vorliegenden Deckungsleistungen.

Sonderfall des Deckungsschutzes ,,DIEBSTAHL ODER SCHADEN INNERHALB VON 90 TAGEN NACH DER LIEFERUNG“:
Der Deckungsschutz tritt sofort mit dem Kauf mit der Versicherten Kreditkarte eines GESICHERTEN OBJEKTS gegeniiber
dem VERSICHERTEN in Kraft (bzw. ab dem Tag der Besitznahme, falls dieser nach dem Kaufzeitpunkt liegt).

Die Deckung endet fir jeden VERSICHERTEN nach Ablauf einer Frist von 90 (neunzig) KALENDERTAGEN ab dem
Zeitpunkt des Kaufs mit der Versicherten Kreditkarte (bzw. ab der Lieferung der GESICHERTEN OBJEKTE, falls diese
nach dem Kaufzeitpunkt erfolgt).

Sonderfall der Deckungsleistung ,,GARANTIEVERLANGERUNG*

Die Versicherungsleistung tritt am Tag des Kaufs des GESICHERTEN OBJEKTS mit der Versicherten Kreditkarte (oder am
Tag der Inbesitznahme, falls diese zu einem spateren Zeitpunkt erfolgt) fiir eine Héchstdauer von 36 (sechsunddreiRig)
Monaten inklusive der Dauer der urspriinglichen Hersteller- oder Handlergarantie in Kraft.

Die vorliegende Garantie gilt im Fall einer Panne, die nach Ablauf der urspriinglichen Hersteller- oder Handlergarantie
und bis spatestens innerhalb von 36 (sechsunddreifig) Monaten ab dem Kauf des GESICHERTEN OBJEKTS (oder am Tag
der Inbesitznahme, falls diese zu einem spateren Zeitpunkt erfolgt).

Die Garantie endet flr jeden VERSICHERTEN nach Ablauf dieser Frist von hochstens 36 (sechsunddreiRig) Monaten
einschlieflich der Dauer der urspriinglichen Handlergarantie der mit der Versicherten Kreditkarte neu erworbenen
GESICHERTEN OBJEKTE.
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4. BEENDIGUNG DER DECKUNG UND DER DECKUNGSLEISTUNGEN
Die Deckung des Vertrags endet rechtswirksam:

. im Falle einer Riicknahme oder ausbleibenden Erneuerung der Versicherten Kreditkarte durch Financiere des
Paiements Electroniques und/oder den Inhaber der Karte;

. im Falle einer Unterzeichnung eines Nickel-Angebots einer hoheren Ebene im Jahresverlauf;

. im Falle einer aus welchem Grund auch immer erfolgenden SchlieBung des NICKEL-KONTOS bei Financiere des
Paiements Electroniques;

. im Falle einer Beendigung der Partnerschaft zwischen EUROP ASSISTANCE und Financiere des Paiements
Electroniques zu dem von letzterer den Karteninhabern mitgeteilten Zeitpunkt.

5. FORDERUNGSUBERGANG

Sobald wir den Schaden ersetzten, gehen gemaR § 86 Abs. 1 VVG die Ersatzanspriiche auf uns Gber, die Sie gegen
den fir den Schaden verantwortlichen Dritten haben. Der Forderungsiibergang ist auf den Betrag der Kosten
begrenzt, die Europ Assistance im Zuge der Durchfiihrung der Allgemeinen Bedingungen der Versicherungs-
und/oder Assistance-Leistungen eingegangen ist.

6. VERJAHRUNGSFRIST

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren (Regelverjahrung, § 195 BGB). Die
Verjahrungsfrist wird nach den allgemeinen Vorschriften des Blirgerlichen Gesetzbuches berechnet. Nach § 199 Abs.
1 BGB "beginnt die regelméaRige Verjahrungsfrist mit dem Ende des Jahres, in dem

1. der Anspruch entstanden ist und

2. der Glaubiger von den den Anspruch begriindenden Umstdanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen mussen.”

§ 15 des deutschen Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sieht vor:

"Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag beim Versicherer angemeldet worden, so ist die Verjahrung bis zum
Zugang der Entscheidung des Versicherers bei der anmeldenden Person in Textform gehemmt."

7. FEHLERHAFTE MELDUNG

Jede verzogerte oder vorsatzlich falsche Meldung Ihrerseits fihrt zum Erléschen des Versicherungsschutzes, wenn sie
den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls oder die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht
des Versicherers andert. Die gezahlten Beitrdge verbleiben bei uns und wir sind berechtigt, die Zahlung der falligen
Beitrage zu verlangen. (§ 38 Abs. 1 des Versicherungsvertragsgesetzes).

Ein Versaumnis oder eine fehlerhafte Meldung Ihrerseits, ohne dass nachgewiesen wird, dass Sie vorsatzlich
gehandelt haben, flihrt nicht zum Verlust des Versicherungsschutzes. Eine grob fahrlassig unterlassene oder
fehlerhafte Meldung hat zur Folge, dass die Entschadigung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis gekirzt wird (§ 30 Abs. 1i.V.m. 1 in Verbindung mit § 28 des Versicherungsvertragsgesetzes) und/oder die
Kindigung des Vertrags 10 Tage nach der Mitteilung, die Ihnen per Einschreiben zugestellt wird.

8. MEHRFACHVERSICHERUNG

Wenn die durch diesen Vertrag versicherten Schaden durch eine andere Versicherung gedeckt sind (§ 78 des
Versicherungsvertragsgesetzes), missen Sie uns den Namen des Versicherers, bei dem eine andere Versicherung
abgeschlossen wurde, mitteilen, sobald Ihnen diese Information vorliegt, spatestens jedoch bei Eintritt des
Schadensfalls.

9. REKLAMATIONEN — STREITFALLE

Im Falle einer Reklamation oder eines Streitfalls kann sich der Beglinstigte an die Kundenreklamationsabteilung von
Europ Assistance wenden:
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. entweder auf dem Postweg:
Europ Assistance

INTERNATIONAL COMPLAINTS P. O. BOX 36009 28020 Madrid, Spainoder per E-Mail:
mailto:complaints_eaib_de@roleurop.com

Liegt die Bearbeitungsfrist bei mehr als zehn Arbeitstagen, wird dem Beginstigten innerhalb dieser Frist ein
entsprechendes Informationsschreiben zugesandt. Eine schriftliche Antwort auf die Reklamation erfolgt innerhalb von
hdchstens zwei Monaten ab dem Zeitpunkt des Eingangs der urspriinglichen Reklamation.

Kann der Streitfall nach entsprechender Untersuchung durch unsere KUNDENREKLAMATIONSABTEILUNG nicht
beigelegt werden, kann der BEGUNSTIGTE auf dem Postweg oder per E-Mail den VERMITTLER anrufen:

Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 08 06 32
10006 Berlin
www.versicherungsombudsmann.de
Es steht dem BEGUNSTIGTEN frei, zu jeder Zeit die zustindige Gerichtsbarkeit anzurufen.

10. ANWENDBARES RECHT / ZUSTANDIGES GERICHT / SPRACHE

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
11. DATENSCHUTZ

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist fir uns wichtig. Mit dieser Mitteilung mochten wir lhnen erlautern, wie und
flir welche Zwecke wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden.
Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch.

Welche juristische Person verwendet |hre personenbezogenen Daten?

Der flr die Verarbeitung Verantwortliche ist die natirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere
Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen (iber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung personenbezogener Daten
entscheidet.

Der fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Verantwortliche ist die irische Niederlassung von Europ
Assistance SA mit Sitz in Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02
RR77, Irland, eine beim irischen Handelsregister unter der Nummer 907089 eingetragene Niederlassung.

Europ Assistance SA ist eine nach dem franzdsischen Versicherungsgesetzbuch eingetragene Gesellschaft mit Sitz in 2
rue Pillet Will, 75009 Paris, Frankreich, eine im Handelsregister von Paris unter der Nummer 451 366 405 eingetragene
Aktiengesellschaft.

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten haben, wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten unter folgender Adresse:

Europ Assistance S.A. Niederlassung Irland, DPO

Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,

D02 RR77, Irland

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Wie verwenden wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten fiir:

- Das Versicherungsunderwriting und Risikomanagement;
- Die Vertragsannahme und -Vertragsverwaltung;

- Die Schaden- und Leistungsbearbeitung.

Diese Verarbeitungen erfolgen auf der Grundlage lhres Vertrags.

Dartber hinaus wird der Versicherer |hre personenbezogenen Daten auf der Grundlage seines berechtigten Interesses
verwenden, um:

- Betrugspravention durchzufiihren;
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- Umfragen zur Kundenzufriedenheit durchzufiihren.

Im Rahmen der vorgenannten Tatigkeiten ist diese Verarbeitung fir die Erfiillung eines Vertrags gemaR Artikel 6 e) der
Europdischen Verordnung liber den Schutz personenbezogener Daten erforderlich.

Moglicherweise miissen wir Ihre personenbezogenen Daten auch verarbeiten, um UnregelmaRigkeiten und Betrug zu
verhindern, die Kundenzufriedenheit zu Gberprifen und fiir Riickversicherungszwecke. Diese Verarbeitung ist zur
Verfolgung unserer berechtigten Interessen erforderlich.

SchlieRlich kann es sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten missen, um gesetzlichen
Verpflichtungen nachzukommen.

Welche personenbezogenen Daten verwenden wir?

Es werden nur personenbezogene Daten verarbeitet, die fiir die oben genannten Zwecke unbedingt erforderlich sind.
Insbesondere wird der fiir die Verarbeitung Verantwortliche folgende Daten verarbeiten:

- lhren Namen, lhre Adressen (postalisch und elektronisch) und lhre Ausweispapiere;

- Ihre fur die Pramienzahlung erforderlichen Bankdaten.

Es kann sein, dass wir personenbezogene Daten, die Sie uns zu diesen Zwecken mitteilen, verarbeiten miissen, wobei
wir fuir die Erhebung sensibler Daten lhre ausdriickliche Zustimmung einholen.

Wenn lhre personenbezogenen Daten von einer Person weitergegeben werden, die nicht Vertragspartei ist, bitten wir
Sie, ihr die entsprechenden Richtlinien zu geben, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu gewdhrleisten.

Wenn Sie die personenbezogenen Daten einer Person weitergeben, die nicht Vertragspartei ist, missen Sie
sicherstellen, dass Sie die entsprechenden Richtlinien erhalten haben, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
zu gewadbhrleisten.

Mit wem teilen wir Ihre persénlichen Daten?

Wir konnen lhre personenbezogenen Daten an andere Unternehmen der EUROP ASSISTANCE Gruppe oder
Unternehmen der GENERALI Gruppe, externe Organisationen wie unsere Wirtschaftsprifer, Riickversicherer,
Schadenregulierungsbeauftragte, Agenten, mit der Erbringung einer Dienstleistung oder der Zahlung einer
Entschadigung im Rahmen lhrer Versicherung beauftragte Stellen weitergeben.

Im Rahmen des Telekonsultationsdienstes werden die personenbezogenen Daten der betroffenen Person streng
vertraulich behandelt:

- von der betreffenden Person selbst,

- durch streng autorisierte Mitarbeiter der telemedizinischen Organisation im Rahmen ihrer jeweiligen Befugnisse,

- von Mitarbeitern und Angehdrigen der Gesundheitsberufe, die zum Betreuungsteam der Plattform gehdren und von
der betroffenen Person ausdriicklich dazu ermachtigt wurde, unter Einhaltung der Vorschriften tiber die arztliche
Schweigepflicht und die Weitergabe von Gesundheitsdaten, die unter die arztliche

Schweigepflicht fallen,

- von ihrem behandelnden Arzt fiir die Ubermittlung des Berichts tiber die Telekonsultation der betreffenden Person,
und vorbehaltlich ihrer Zustimmung,

- durch streng befugte Mitarbeiter des Gesundheitsdaten-Einheit im Rahmen ihrer jeweiligen Befugnisse,

- durch streng befugte Mitarbeiter der technischen Unterauftragnehmer der Organisation fiir Telemedizin im Rahmen
ihrer jeweiligen Befugnisse,

Wohin Gbermitteln wir lhre personenbezogenen Daten?

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an Linder, Gebiete oder Organisationen Ubermitteln, die auerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) liegen und die nach Ansicht der Europdischen Kommission kein angemessenes
Schutzniveau bieten, wie z. B. die USA. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn Sie eine Versicherung abschlieRen,
wahrend Sie sich in einem dieser Lander aufhalten.

Die Ubermittlung personenbezogener Daten an auBereuropiische Stellen erfolgt unter der Voraussetzung, dass
geeignete Sicherheitsmallnahmen gemdR den geltenden Rechtsvorschriften und den von der Europdischen
Kommission ausgearbeiteten Standardklauseln getroffen werden. Sie kénnen sich an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden, um Informationen tGber diese MaBnahmen und ggf. eine Kopie dieser zu erhalten.
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Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten?

Sie kénnen die folgenden Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten ausiiben:

- Recht auf Zugang zu lhren personlichen Daten: Sie konnen Zugang zu Ihren persénlichen Daten beantragen;

- Recht auf Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten: Sie kénnen uns auffordern, unrichtige oder unvollstandige,
personenbezogene Daten zu berichtigen.

- Recht auf Léschung lhrer personenbezogenen Daten: Sie kdnnen uns auffordern, Ihre personenbezogenen Daten zu
I6schen, wenn einer der folgenden Griinde vorliegt:

a) Die personenbezogenen Daten sind fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr
erforderlich;

b) Sie widerrufen die Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung stitzt, und es gibt keinen anderen Rechtsgrund fiir die
Verarbeitung;

c) Sie legen Widerspruch gegen eine Sie betreffende automatisierte Entscheidung ein und es liegen keine zwingenden
berechtigten Grinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie widersprechen der Verarbeitung zum Zweck der
Direktwerbung;

d) Die personenbezogenen Daten sind unrechtmaRig verarbeitet worden;

e) Personenbezogene Daten missen geldscht werden, um einer gesetzlichen Verpflichtung nachzukommen.

- Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten: Sie kénnen uns auffordern, die
Verwendung lhrer personenbezogenen Daten einzuschranken, wenn einer der folgenden Griinde vorliegt:

a) Sie stellen die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten in Frage und beantragen die Einschrdankung fiir den
Zeitraum, den wir bendtigen, um die Richtigkeit der Daten zu Uberprifen;

b) unrechtmaRige Verarbeitung und Sie widersprechen der Loschung lhrer personenbezogenen Daten und fordern
stattdessen die Einschrankung ihrer Verwendung;

¢) Wir bendtigen die personenbezogenen Daten nicht mehr fir die Zwecke der Verarbeitung, aber Sie bendtigen sie
noch fir die Begriindung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen;

d) Sie haben gegen die automatisierte Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch eingelegt, und wir
priifen, ob unsere berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung Ihrer Daten gegeniber lhren Griinden nicht Gberwiegen;
- Recht auf Ubertragbarkeit lhrer personenbezogenen Daten: personenbezogene Daten in einem strukturierten,
allgemein gebrauchlichen und maschinenlesbaren Format.

- Recht auf Herausgabe von Leitlinien Gber den Verbleib Ihrer Daten nach dem Tod.

Ihre Rechte, einschlieRlich des Widerspruchsrechts, konnen Sie ausiiben, indem Sie sich per E-Mail an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden:

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Ihr Auslibungsbegehren ist kostenlos, es sei denn, es ist offensichtlich unbegriindet oder iberzogen.

Wie kdnnen Sie eine Beschwerde einreichen, um lhre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten geltend zu
machen?

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzureichen. Die Kontaktdaten dieser
Aufsichtsbehorde lauten wie folgt:

Irische Behorde:

Postanschrift: Bliro des Datenschutzbeauftragten
Canal House, Station Road

Portarlington - R32 AP23, Co. Laois

Irland

Oder per E-Mail: info@dataprotection.ie

Wie lange bewahren wir lhre personenbezogenen Daten auf?
Wir werden lhre personenbezogenen Daten so lange aufbewahren, wie es fiir die oben genannten Zwecke
erforderlich ist, oder so lange, wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist.
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