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CONDICOES GERAIS SOBRE ASSISTENCIA

Cartdo NICKEL CLASSIC/MY NICKEL - N° 1B2100384PTNIO

O SEGURADOR
Europ Assistance

EUROP ASSISTANCE S.A., uma sociedade francesa de responsabilidade limitada regida pelo Cddigo dos
Seguros Francés, com sede em 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Franga, com o capital de 48 123 637 EUR,
registada no registo comercial de Paris sob o nimero 451 366 405, que emitiu esta Apdlice de Seguro
de Grupo através da sua sucursal irlandesa EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, cujo
estabelecimento principal se encontra em Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside 1V, SIRQ,
Dublin 2, DO2 RR77, Ireland que se encontra registada junto da Conservatéria de Registo das
Sociedades Irlandés sob o numero 907089.

A Europ Assistance S.A. é regulada pela Autoridade de Supervisdo Francesa (Autorité de Controle
Prudentiel et de Resdlution), com morada em 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09,
Franca. A sucursal irlandesa opera em Portugal de acordo com a Lei Portuguesa aplicavel ao sector
segurador e estd registada na Republica da Irlanda sob o nimero 907089, operando em Portugal ao
abrigo do regime da liberdade de prestacdo de servicos conforme poderda consultar em
www.asf.com.pt.

O TOMADOR DO SEGURO
Financiere des Paiements Electroniques (FPE)
Sociedade andnima, registada no RCS de Créteil com o nimero 753 886 092, com capital de 770 440
€, sedeada em 1 place des Marseillais, 94220 Charenton-le-Pont.

Condigdes gerais n° IB2100384PTNIO subscritas junto da Europ Assistance pela Financiere des
Paiements Electroniques em nome de pessoas singulares, titulares de uma oferta do cartdo NICKEL
CLASSIC/MY NICKEL.

PARA QUALQUER PEDIDO, FORNEGA O NUMERO DE TELEFONE:
+34 915149968

AS GARANTIAS SAO ADQUIRIDAS PELA SUBSCRICAO DA OFERTA DO CARTAO NICKEL CLASSIC/MY
NICKEL
As prestacoes de assisténcia previstas nas presentes condigGes estdo diretamente associadas a
validade do cartdo e da oferta do cartdo NICKEL CLASSIC/MY NICKEL.
A declaracgao de perda ou roubo do cartdo ndo suspende as garantias.

ATENCAO:
DEVE PARTICIPAR A EMPRESA DE ASSISTENCIA OBRIGATORIAMENTE O MAIS BREVE POSSIVEL

ANTES DE QUALQUER COMPROMISSO DE DESPESA.

As presentes condigdes sio aplicaveis a partir de 01/08/2022.
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PARTE | - DISPOSICOES COMUNS

1. DEFINIGOES COMUNS AO CONJUNTO DAS GARANTIAS

Para uma boa compreensdo do que se segue, entende-se que:

Beneficidrio

Designa o Titular bem como as pessoas abaixo identificadas que coabitem com o Titular,
exclusivamente quando viajem na companhia do Titular:

o oseuconjuge ndo separado de facto de pessoa e bens e ndo divorciado, seu companheiro em unido
de facto;

o os seus filhos e netos solteiros com menos de 25 anos;

o ascendentes e descendentes com uma incapacidade permanente atestada de pelo menos 80% e
que coabitem com o Titular do Cartdao de Seguro, e a quem sejam pagas, pelo Titular do Cartdo de
Seguro, seu cénjuge ou parceiro, pensdes de alimentos que permitam aos ultimos beneficiar de uma
deducao em sede de IRS.

Cartao segurado ou Cartao

Designa o CARTAO NICKEL CLASSIC/MY NICKEL valido entregue pela empresa Financiére des Paiements
Electroniques (FPE), emissora autorizada pela MASTERCARD, disponibilizado ao Segurado no quadro
da abertura de uma CONTA NICKEL ou durante a validade da conta.

Doenca

Estado patoldgico, devidamente constatado por entidade médica devidamente qualificada, que
requeira cuidados médicos e que apresente um carater subito e imprevisivel.

Domicilio
Designa o local de residéncia principal do Beneficiario em Portugal a data do pedido de assisténcia e
cujo endereco figure na sua ultima notificagdo de IRS.

Empresa Emissora
Empresa Financiére des Paiements Electroniques (FPE)

Estrangeiro
Designa um dos paises do mundo a excec¢do de Portugal e dos paises excluidos da cobertura.

Ferimento
Qualquer lesdo corporal medicamente constatada, proveniente da agao repentina de uma causa
exterior que atinja o Beneficiario e ndo intencional da parte do ultimo.

Forca maior
Forca Maior é qualquer evento imprevisivel, exterior, ao qual ndo se possa resistir e que torne

impossivel de forma absoluta a execucdo do contrato, tal como habitualmente reconhecido pela
jurisprudéncia dos tribunais portugueses.
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Membro da familia

Designa:

- o cOnjuge/parceiro de uma unido de facto do Titular,

- os filhos ou netos do Titular e os do seu parceiro/conjuge de uma unido de facto

- a mae ou pai do Titular e do conjuge/parceiro de uma unido de facto,

- bem como a irm3 ou irmdo do Titular, incluindo os filhos do cdnjuge/parceiro de uma unido de
facto do pai ou da mae do Titular.

Organismo de Seguro
Por organismo de Seguro entendem-se as entidades sociais de base e as Companhias de Seguros de
Doenga complementares de que o Beneficiario seja titular principal ou um beneficiario.

Pais de domicilio
Pais de domicilio designa o pais em que esta situado o Domicilio.

Transporte primdrio
Por transporte primario entende-se o transporte entre o local do sinistro e o centro médico ou o centro
hospitalar mais préximo, e o eventual retorno ao local de estadia.

Titular
Pessoa singular com domicilio em Portugal, titular de uma oferta de cartdo NICKEL CLASSIC/MY
NICKEL com seguro valido, entregue pela Empresa Emissora.

Veiculo

Designa o veiculo motorizado de turismo (auto/moto), devidamente segurado, cujo peso total
autorizado em carga seja inferior ou equivalente a 3,5 toneladas.

As “pocket bike”, moto-quatro, karts ou pequenas viaturas com matricula que podem ser conduzidas
sem carta de condugdo, veiculos afetos ao transporte comercial de pessoas, veiculos utilizados para
entregas (compras, entregas ao domicilio), taxis, ambulancias, veiculos de aluguer, veiculos de
cortesia, escolas de condugao, veiculos com cilindrada inferior a 125 cm3 e carros funebres estao
excluidos.

2. OBJETO DO CONTRATO

As presentes condicGes tém por objetivo descrever os direitos e as obriga¢des reciprocos da Europ
Assistance e dos Beneficidrios no ambito das presta¢des de assisténcia aqui descritas na sequéncia da
ocorréncia dos seguintes eventos:

- lesdo corporal na sequéncia de uma doenca ou ferimento,

- morte,

- hospitalizagao ou morte de um familiar do Beneficiario,

- processos judiciais no estrangeiro,

- roubo ou perda de determinados bens pessoais no estrangeiro.

3. CONDIGOES DE APLICACAO

3.1. CONDICOES DE APLICACAO
A Europ Assistance apenas garantird as presta¢des caso o evento participado seja subito, imprevisto,
aleatério e incerto no momento da partida.
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A intervencdo da Europ Assistance ndo substitui as intervengdes dos servigos publicos locais ou de
todos os intervenientes aos quais a Europ Assistance tenha a obrigacdo de recorrer em virtude da
regulamentacdo local e/ou internacional.

3.2. TITULOS DE TRANSPORTE
Quando um transporte é organizado e assumido pela Europ Assistance, o Beneficidrio compromete-se
a:
- permitir que a Europ Assistance utilize o titulo de transporte que detém para o seu regresso,
- remeter a Europ Assistance os montantes cujo reembolso obtiver junto do organismo emissor
desse titulo de transporte.

3.3. NATUREZA DAS DESLOCACOES ABRANGIDAS
As prestacOes de assisténcia aplicam-se durante os primeiros 90 dias de uma deslocag¢do pessoal ou
profissional.

3.4. EXTENSAO TERRITORIAL
As prestacOes de assisténcia aplicam-se no mundo inteiro, exceto nos paises excluidos a seguir
mencionados. Algumas prestacbes sdo objeto de limitacGes territoriais especificas que sdo
mencionadas na exposi¢ao das prestacdes em causa.

EXCLUSOES

De uma forma geral, sdo excluidos os paises que, na data da partida para a deslocagao, estejam em
estado de guerra civil ou estrangeira, instabilidade politica notéria ou que tenham sofrido
catastrofes naturais, movimentos populares, motins, atos de terrorismo, represalias, restricao a livre
circulagdo de pessoas e de bens (independentemente do motivo, nomeadamente sanitario, de
seguranga, meteoroldgico, etc.) ou desintegragdo do nticleo atomico ou qualquer radiagdo
proveniente de uma fonte de energia que apresente um carater de radioatividade.

3.5. SANCOES INTERNACIONAIS

O segurador ndo fornecera qualquer cobertura, ndo se responsabilizara pelas prestagdes e nao
fornecera nenhum servigo descrito na apélice de seguro caso o mesmo exponha o segurador a uma
san¢do, a uma interdicdo ou a uma restrigdo internacional tal como definido pela Organizagdo das
Nagdes Unidas e/ou Portugal e/ou a Unido Europeia, e/ou o Reino Unido (se aplicavel) e/ou os
Estados Unidos da América. Mais informagcées disponiveis em https://www.europ-
assistance.com/en/who-we-are-international-regulatory-information/

TERRITORIO

A este titulo e cumulativamente com qualquer outra exclusdo territorial definida no presente
documento, as prestacoes ndo sao fornecidas nos seguintes paises e territorios: Afeganistdo,
Bielorrussia, Birmania/Mianmar, Crimeia e regiées de Donetsk e Luhansk, Cuba, Ird, Coreia do Norte,
Russia, Siria e Venezuela.
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4. MODALIDADES DE INTERVENGAO

E necessdrio, em caso de urgéncia, contactar os servigos de emergéncia para qualquer problema que
se insira na sua esfera de competéncia.

Para que a sua intervencdo se possa realizar, a Europ Assistance recomenda que o Beneficiario prepare
antecipadamente o seu contacto.

A Europ Assistance perguntara ao Beneficidrio a seguinte informacao:
. nome proéprio e apelido,
. local preciso onde se encontra, morada e nimero de telefone onde pode ser encontrado,
. numero do cartdo de seguro.

Para requerer assisténcia, o Beneficiario deve:

* contactar ou solicitar com a maior brevidade possivel o contacto da Europ Assistance
disponivel 24 horas sobre 24 e 7 dias por semana, no nimero: +34 915149968

= obter a autorizacdo prévia da Europ Assistance antes de tomar qualquer iniciativa ou de se
comprometer com qualquer despesa,

= conformar-se com as recomendagdes da Europ Assistance,

= fornecer a Europ Assistance todos os elementos que permitam a prossecucdo das prestacées
de assisténcia,

= fornecer a Europ Assistance todos os comprovativos originais das despesas cujo reembolso
seja solicitado depois de ter obtido a autorizagdo prévia da Europ Assistance.

A Europ Assistance reserva o direito de pedir ao Beneficiario qualquer comprovativo necessario para
suportar qualquer pedido de assisténcia (tal como certiddo de dbito, certiddo de unido de facto,
notificacdo de imposto de onde conste o seu nome, morada e pessoas que compdem o agregado
familiar, certiddo médica de interrupg¢do de atividade profissional em func¢do da situagao profissional,
etc.).

Qualquer despesa realizada sem o acordo prévio da Europ Assistance nao da lugar a nenhum
reembolso ou responsabilizagao.

5. CONSELHOS ANTES DA PARTIDA

O Beneficiario deve dar conhecimento as pessoas que o acompanham na sua deslocagao das regras
a observar em caso de solicitagdo de assisténcia aqui detalhadas.

Se o Beneficiario tiver seguro com um regime legal de seguro de Doenga de um pais membro do
Espaco Econdmico Europeu (EEE) ou da Suica e desejar beneficiar das prestagbes de seguro de
Doenca na sua deslocacdo a um destes paises, é necessario que seja titular do cartdo europeu de
seguro de saude (individual e nominativo) valido.

Se o Beneficiario se deslocar num pais que nao faga parte da Unido Europeia e do Espago Econédmico
Europeu (EEE) ou da Suiga, deve informar-se, antes da sua partida, para verificar se o pais concluiu
um acordo de seguranca social com Portugal. Para o fazer, deve consultar a Seguranga Social para
saber se entra no ambito de aplicacdo da convengao e se ha formalidades a cumprir (formulario).

Para obter estes documentos, o Beneficiario deve dirigir-se, antes da sua partida, a instituicao
competente, no caso de Portugal, a Seguranga Social.
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O certificado de seguro necessario a obten¢cao de um visto é entregue pela Europ Assistance,
mediante a rececao de pedido escrito do Beneficidrio, com todos os elementos necessarios para a
sua redagao.

Nas suas deslocagdes, nao se esqueca de levar os seus documentos que comprovem a sua identidade
e qualquer documento necessario para a sua viagem: passaporte, cartdo de cidadao, cartdo de
estadia, visto de entrada, visto de regresso, boletim de vacinas do animal acompanhante, etc. e de
verificar que se encontram validos.

MUITO
IMPORTANTE

As prestacOes de assisténcia aqui descritas destinam-se a serem organizadas exclusivamente pela
Europ Assistance que gere diretamente o custo com os prestadores em causa. A titulo excecional, se
as circunstancias o exigirem, a Europ Assistance pode autorizar o Beneficiario a organizar toda ou parte
de uma prestagao. Neste caso, apenas os encargos realizados com o acordo expresso e prévio da Europ
Assistance sdo reembolsados mediante apresentacdo dos comprovativos originais e no limite dos que
tenham sido assumidos pela Europ Assistance para implementar esta prestagao.

A falta de medicamentos, a dificuldade de acesso, os constrangimentos de intervencao em
determinadas regiGes, tornam a assisténcia particularmente dificil e devem incitar o viajante a ter
prudéncia. Nomeadamente os viajantes idosos (70 anos ou mais) e/ou acompanhados por criancas
pequenas (menos de 12 anos) e/ou com doengas crénicas e/ou que apresentem fatores de risco ndo
devem expor-se nestas regides em que os cuidados ndo possam ser assegurados enquanto aguardam
a intervencado da Europ Asssistance.

Em caso algum podera a Europ Assistance substituir os organismos locais de emergéncia.
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PARTE Il - DESCRICAO DAS PRESTACOES DE ASSISTENCIA

1. ASSISTENCIA A PESSOAS EM CASO DE DOENGA OU FERIMENTO

1.1 TRANSPORTE E/OU REPATRIAMENTO DO BENEFICIARIO

Em caso de ferimento ou doenga, em Portugal ou no estrangeiro, os médicos da Europ Assistance
contactardo o médico local que cuidou do Beneficidrio apds esse evento.

As informacgdes recolhidas junto do médico local, e eventualmente junto do médico que trata
habitualmente o Beneficidrio, permitirdo que a Europ Assistance, apds uma decisdo dos seus médicos,
organize, em funcdo das suas exigéncias médicas:

. o regresso do Beneficidrio ao seu Domicilio,

. 0 seu transporte, caso necessario, sob vigilancia médica, para um servigo hospitalar apropriado
proximo do seu Domicilio, por veiculo sanitario ligeiro, ambuldncia, wagon-lit, comboio de primeira
classe (cama ou lugar sentado), avido em classe turistica ou avido sanitario.

Da mesma forma, em fungdo das exigéncias médicas e com a decisdo dos médicos da Europ Assistance,
a Europ Assistance pode acionar e organizar em alguns casos, um primeiro transporte para um centro
de cuidados préximo, antes de organizar um regresso para uma estrutura préoxima do Domicilio do
Beneficiario.

Apenas a situacdo médica do Beneficidrio e o respeito pelos regulamentos sanitarios em vigor sdo
considerados para tomar a decisdo de transporte, a escolha do meio utilizado para o mesmo e a
escolha eventual do local de hospitalizacao.

IMPORTANTE

A este titulo, fica expressamente estabelecido que a decisao final aimplementar incumbe, em tltima
instancia, aos médicos da Europ Assistance, para evitar qualquer conflito de entidades médicas.
Adicionalmente, caso o Beneficidrio recuse seguir a decisdo considerada mais adequada pelos
médicos da Europ Assistance, essa recusa exonerara a Europ Assistance de qualquer
responsabilidade, nomeadamente em caso de regresso por meios proprios do Beneficiario, ou até
em caso de agravamento do seu estado de saude.

1.2 REPATRIAMENTO DE UM BENEFICIARIO ACOMPANHANTE

Quando um Beneficiario for transportado ao abrigo da garantia “TRANSPORTE/REPATRIAMENTO DO
BENEFICIARIO”, a Europ Assistance organiza e responsabiliza-se pelo transporte de outro Beneficiario
que viaje com ele até ao Domicilio.

O transporte do Beneficidrio acompanhante sera feito:
. com o Beneficiario doente ou ferido,
. ou individualmente.

A Europ Assistance responsabiliza-se pelo transporte deste Beneficidario, de comboio em primeira
classe ou em avido em classe turistica bem como, caso necessario, pelos custos de taxi, para se deslocar
do local da estadia a estacdo ou ao aeroporto , e no local de chegada, da estacdo/aeroporto ao
Domicilio.
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A presente garantia é limitada a um Beneficidrio. Se o Beneficiario transportado for acompanhado por
mais de um Beneficidrio, a Europ Assistance pode organizar o transporte, em conjunto ou
individualmente, dos outros Beneficiarios. O custo deste transporte ndo serd todavia da
responsabilidade da Europ Assistance.

Esta garantia ndo é cumulativa com a garantia “VISITA DE UMA PESSOA PROXIMA EM CASO DE
HOSPITALIZACAO”.

1.3 ACOMPANHAMENTO DAS CRIANCAS COM MENOS DE 15 ANOS

Quando um Beneficidrio em deslocagao, ferido ou doente, se encontrar na impossibilidade de cuidar
dos seus filhos com menos de 15 anos que o acompanhem, a Europ Assistance, apds conselho dos
médicos locais e/ou dos seus préprios médicos, organiza e assume a viagem de ida e volta (a partir do
Domicilio) de comboio em primeira classe ou avido em classe turistica de uma pessoa escolhida pelo
Beneficidrio ou da familia do Beneficidrio para acompanhar as criangas durante o seu regresso até ao
Domicilio.

A Europ Assistance também pode mandatar uma hospedeira para acompanhar as criangas até ao seu
Pais de Domicilio. Os custos de alojamento, refeicdo e bebidas da pessoa escolhida pelo Beneficiario
ou da familia do Beneficiario para levar as criancgas, ficam a cargo do Beneficidrio. Os bilhetes destas
criangas sdo igualmente da responsabilidade do Beneficidrio.

1.4 VISITA DE ALGUEM PROXIMO EM CASO DE HOSPITALIZAGAO

Se o Beneficidrio viajar sozinho ou se os membros da sua familia que o acompanham nao puderem
visita-lo no hospital, enquanto estiver hospitalizado no lugar onde ocorreu a doenca ou o ferimento e
os médicos da Europ Assistance ndo recomendarem um transporte nos 10 dias seguintes (se for uma
crianca com menos de 15 anos ou um Beneficidrio num estado que coloque em risco o progndstico
vital segundo os médicos da Europ Assistance, ndo se aplica nenhuma restricio de duragdo de
hospitalizagdo), a Europ Assistance organiza e responsabiliza-se:

- pela viagem de ida e volta (desde o Domicilio) de comboio em primeira classe ou avido em classe
turistica de uma pessoa escolhida pelo Beneficiario ou pela familia do Beneficiario para ir ao seu
encontro,

- pela estadia num hotel (apenas com quarto e pequeno-almogo incluidos) no local da
hospitalizacdao, enquanto o Beneficiario estiver hospitalizado, no limite de 65 € TTC por noite e de 10
noites. Se, além deste ultimo limite, o Beneficidrio hospitalizado ainda ndo puder ser transportado, o
prolongamento da estadia é assegurado até 300 € TTC.

Esta garantia ndao é cumulativa com a garantia “Repatriamento de um Beneficiario Acompanhante”.

1.5 REEMBOLSO DE DESPESAS DE SAUDE NO ESTRANGEIRO

A presente garantia sera prestada:
v para todos os casos ocorridos fora de Portugal,
v durante os primeiros 90 dias de viagem fora do Pais de Domicilio do Beneficiario.

Para beneficiar destes reembolsos, o Beneficiario deve, obrigatoriamente, estar integrado num
regime comum de seguro de doenga (Seguranga Social) ou noutro organismo de previdéncia e
efetuar, quando regressa ao seu Pais de Domicilio ou localmente, todas as diligéncias necessarias
para o reembolso dessas despesas pelos organismos abrangidos.
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Quando ao abrigo da presente garantia se contrata a cobertura de despesas médicas com o acordo
prévio da Europ Assistance, esta reembolsa o Beneficiario pela parte dessas despesas que nao tenha
sido paga pelos Organismos Seguradores.

A Europ Assistance so intervém depois de efetuados os reembolsos pelos Organismos Seguradores
supracitados, e apos a dedugdo de uma franquia absoluta de 75 € por processo, sempre mediante a
apresentacdo dos comprovativos originais de reembolso emanados pelo Organismo Segurador do
Beneficiario.

Este reembolso cobre as despesas abaixo identificadas, desde que digam respeito a tratamentos
prestados a um Beneficidrio fora de Portugal e do seu Pais de Domicilio, por motivo de Doenca ou
Ferimento ocorrido fora do seu Pais de Domicilio.

Neste caso, a Europ Assistance reembolsa a quantia das despesas pagas até um limite maximo de 11
000 € por Beneficiario, por evento e por ano.

Na hipétese do Organismo Segurador para o qual o Beneficiario contribui ndo pagar as despesas
médicas, a Europ Assistance reembolsara as despesas até ao limite da quantia acima indicada, desde
gue o Beneficiario envie os comprovativos das faturas originais de despesas médicas e do certificado
de ndo pagamento emitido pelo Organismo Segurador.

Esta prestacdo cessa na data em que a Europ Assistance tenha condicdes para efetuar o repatriamento
do Beneficiario.

Natureza das despesas reembolsaveis (sob reserva de acordo prévio):

. honorarios médicos,

. custo de medicamentos receitados por um médico ou cirurgido,

. custos de ambulancia exigida por um médico para o transporte até ao hospital mais proximo e
somente no caso de recusa de pagamento pelos Organismos Seguradores,

. despesas de hospitalizacdo desde que o Beneficiario seja considerado ndo transportavel por

decisdo dos médicos da Europ Assistance, tomada apds recolha de informagdes prestadas pelo médico
local (as despesas de hospitalizacdo incorridas desde do dia em que a Europ Assistance tenha
condicOes para efetuar o repatriamento do Beneficiario ndo sdo suportadas).

. despesas dentarias de urgéncia (limitadas a 155 € sem franquia e por evento).

1.6 ADIANTAMENTO DAS DESPESAS DE HOSPITALIZACAO (FORA DE PORTUGAL OU DO PAIS DE
DOMICILIO)

A presente garantia serd prestada:
v paratodos os casos ocorridos fora de Portugal,
v durante os primeiros 90 dias de viagem fora do Pais de Domicilio do Beneficiario.
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IMPORTANTE
A presente garantia s6 podera ser acionada se os médicos da Europe Assistance
considerarem o Beneficidario ndo transportavel de acordo com as informagdes fornecidas pelo
médico local.
Nenhum adiantamento antecipado sera concedido no caso de a Europ Assistance ter
condigOes para efetuar o transporte, nao obstante a decisiao do Beneficidrio de permanecer no
local.

Ao abrigo da presente garantia a Europ Assistance pode proceder, até ao limite de 11 000 €, a um
adiantamento do pagamento das despesas de hospitalizacdo fora de Portugal e do seu Pais de
Domicilio, que o Beneficidrio tenha que suportar desde que se verifiquem as seguintes condigdes:

. Os médicos da Europ Assistance devem julgar, em func¢do das informacgOes fornecidas pelo
médico local, se é impossivel repatriar de imediato o Beneficidrio para o seu Pais de Domicilio,

. Os tratamentos a que se aplica o pagamento antecipado devem ser receitados de acordo com
os médicos da Europe Assistance.

. O Beneficidrio ou outra pessoa autorizada por ele deve comprometer-se oficialmente mediante
assinatura de um documento especifico, fornecido pela Europ Assistance no decurso da prestacdo da
presente garantia:

. a iniciar o pedido de pagamento das despesas aos Organismos Seguradores dentro do prazo de
15 dias a contar da data de envio dos elementos necessérios para esse pedido pela Europ Assistance.
. a efetuar os reembolsos a Europ Assistance das quantias recebidas para esse efeito dos

Organismos Seguradores na semana a seguir a rece¢do dessas quantias.

Incumbird a Europ Assistance, no limite da quantia paga e prevista para a prestacdo “despesas de
saude no estrangeiro”, pagar exclusivamente as despesas ndo pagas pelos Organismos Seguradores.
O Beneficiario devera comunicar a Europ Assistance o justificativo de ndo pagamento, emitido pelos
Organismos Seguradores, na semana a seguir a sua recec¢ao.

Caso nao tenha efetuado a competente declaragdo aos Organismos Seguradores dentro dos prazos
ou ndo tenha apresentado a Europ Assistance, dentro dos prazos, o certificado de ndo pagamento,
emitido por esses Organismos Seguradores, o Beneficidrio ndo podera, em caso algum, recorrer a
prestacao “despesas de salide no estrangeiro” e devera reembolsar na integra as despesas de
hospitalizagdo adiantadas pela Europ Assistance, a qual dara inicio a um processo de cobranca cujo
custo ficara a cargo do Beneficiario.

1.7 MOTORISTA DE SUBSTITUIGAO

Esta garantia aplica-se unicamente nos seguintes paises: Franga metropolitana, Principados do
Ménaco e de Andorra, Espanha, Portugal, Grécia, Itilia, Suica, Liechtenstein, Austria, Alemanha,
Bélgica, Paises-Baixos, Luxemburgo, Reino Unido, Irlanda, Dinamarca, Noruega, Suécia, Finlandia e
Islandia.

Na sequéncia de Doenca ou Ferimento ocorrido durante uma viagem em Veiculo num dos paises acima
mencionados, se o Beneficidrio ndo puder, segundo parecer médico, conduzir o seu Veiculo e se
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nenhum dos passageiros puder substitui-lo, a Europ Assistance disponibiliza ao Beneficiario:

. um motorista para conduzi-lo no seu Veiculo até ao seu Domicilio, pelo caminho mais direto. A
Europ Assistance paga as despesas de viagem e o custo do motorista. As despesas de combustivel, de
portagem, bilhetes de barco, as despesas de hotel e de restaurante dos eventuais passageiros ficam a
cargo do Beneficiario.

Este ultimo intervém de acordo com a regulamentacdo em vigor aplicavel a sua profissdo. Esta garantia
é concedida unicamente desde que o Veiculo esteja devidamente seguro, em perfeito estado de
conservagdo e uso, conforme as normas do Cddigo da Estrada, nacional e internacional, e desde que
tenha passado as provas do controlo técnico obrigatdrio. Caso contrério, a Europ Assistance reserva-
se o direito de ndo enviar motorista,

. ou um bilhete de comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica para que o Beneficiario
OouU uma pessoa a sua escolha possa retornar o Veiculo.

1.8 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES A PARTIR DO ESTRANGEIRO

Durante uma viagem fora do seu Pais de Domicilio, se o Beneficiario se encontrar na impossibilidade
de contactar o seu empregador ou um Membro da sua Familia que se encontre em Portugal, a Europ
Assistance transmitird, na hora e na data escolhidas pelo Beneficiario, a mensagem que o mesmo
tenha determinado previamente por telefone.

NOTA:

Este servico ndo permite o uso de chamada a pagar no destino. O conteldo das mensagens ndo podera
acarretar, em hipdtese alguma, responsabilidades para a Europ Assistance, e esta sujeito a legislacédo
portuguesa, nomeadamente penal e administrativa. O incumprimento desta legislacao pode acarretar
a recusa de comunicar a mensagem.

1.9 SOCORRO EM PISTA DE ESQUI

Quando um Beneficidrio sofrer um ferimento numa pista de esqui aberta (ou fora de pista desde que
esteja acompanhado por um instrutor diplomado) ou ao praticar uma atividade desportiva em terreno
montanhoso, a Europ Assistance paga as despesas da evacuacdao efetuada pelos organismos que
intervieram entre o local do acidente e o centro médico, ou eventualmente, o centro hospitalar mais
préoximo, bem como do regresso ao lugar de estadia.

O montante mdéximo da prestac¢do, que intervém em complemento das garantias de que o Beneficidrio
disponha, é fixado em 5.000 € por evento, com um maximo de 10.000€ por ano para o mesmo Cartao.

2. ASSISTENCIA NO CASO DE FALECIMENTO DE UM BENEFICIARIO

2.1 REPATRIAMENTO DE CORPO

Quando um Beneficidrio falecer durante uma viagem, a Europ Assistance organiza e efetua o
repatriamento do seu corpo.
Se o funeral tiver lugar no seu Pais de Domicilio, a Europ Assistance paga:

. as despesas de transporte do corpo até ao local do funeral no seu Pais de Domicilio,

. as despesas decorrentes de cuidados de conservacdao do corpo impostos pela legislacao
aplicavel,

. as despesas diretamente necessdrias para o transporte do corpo (manutengdo, arranjos

especificos do transporte, acondicionamento).
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As despesas restantes (hnomeadamente as despesas de organiza¢ao da cerimonia, transportes locais,
inumagdo) sdo suportadas pela familia do falecido.

Se o funeral se realizar fora do Pais de Domicilio do Beneficiario, a Europ Assistance organiza o
repatriamento do corpo até ao aeroporto internacional mais préximo do local do funeral e paga as
despesas até ao limite do montante que a Europ Assistance teria pago para repatriar os restos mortais
ao Pais de Domicilio do Beneficiario.

2.2 REPATRIAMENTO DE UM ACOMPANHANTE

Quando o corpo do Beneficiario for transportado de acordo com as condi¢des definidas na garantia
“REPATRIAMENTO DO CORPO”, a Europ Assistance organiza e efetua o transporte de outro
Beneficidrio que o acompanhava na sua viagem, por comboio em 12 classe ou por avido em classe
turistica:

. quer até ao lugar do funeral, préximo do Domicilio se o funeral se realizar no seu Pais de
Domicilio,
. quer até ao aeroporto internacional mais préximo do local do funeral quando este se realiza

fora de Portugal. Neste ultimo caso, o pagamento das despesas sé cobre a quantia que teria sido
despendida para transportar o acompanhante até ao Domicilio.

A presente garantia estd limitada a um Unico Beneficidario acompanhante. Porém, se o falecido
Beneficidrio estava acompanhado por mais de um Beneficidrio, a Europ Assistance pode organizar o
transporte, em conjunto ou individualmente, de outros Beneficidrios. O custo deste transporte nao é
suportado pela Europ Assistance.
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3. ASSISTENCIA NO CASO DE HOSPITALIZAGAO OU FALECIMENTO DE UM MEMBRO DA FAMILIA

3.1 REGRESSO ANTECIPADO NO CASO DE HOSPITALIZAGAO DE UM MEMBRO DA FAMILIA

Se o Beneficidrio em viagem tiver conhecimento da hospitalizagcdo, ndo prevista, durante mais de 24
horas consecutivas, de um Membro da sua Familia residindo no mesmo pais que ele, a Europ
Assistance organiza e paga o seu regresso para lhe permitir estar perto dele.

Esta garantia esta limitada, por Cartdo:

. ao pagamento da viagem de ida e volta de um Beneficiario,

. ou ao pagamento da viagem de ida simples de dois Beneficiarios viajando juntos, por comboio
em 12 classe ou por avido de linha em classe turistica.

A Europ Assistance reserva-se o direito de pedir um certificado de hospitalizacdo do Membro da
Familia do Beneficiario e/ou uma certiddo que ateste o vinculo familiar.

3.2 REGRESSO ANTECIPADO NO CASO DE FALECIMENTO DE UM MEMBRO DA FAMILIA

Se o Beneficidrio em viagem tomar conhecimento do falecimento de um Membro da sua Familia
residindo no mesmo pais que ele, a Europ Assistance organiza e paga o seu regresso para lhe permitir
assistir ao funeral no Pais de Domicilio do Beneficiario,

Esta garantia esta limitada, por Cartdo:

. ao pagamento da viagem de ida e volta de um Beneficiario,

. ou ao pagamento da viagem de ida simples de dois Beneficiarios viajando juntos, por comboio
em 12 classe ou por avido de linha em classe turistica.

A Europ Assistance reserva-se o direito de pedir uma certiddo de 6bito do Membro da Familia do
Beneficiario e/ou uma certiddo que ateste o vinculo familiar.

4. ASSISTENCIA NO CASO DE PROCESSO JUDICIAL NO ESTRANGEIRO

Se o Beneficiario for alvo de a¢des judiciais por ter cometido uma infragdo, ndo intencional, a legislacdo
local, ocorrida fora do seu Pais de Domicilio e no decurso da sua vida pessoal:

. A Europ Assistance adianta, contra apresenta¢do de um depdsito de garantia ou assinatura de
um reconhecimento de divida, a caugdo penal, se exigida pelas autoridades judiciais locais, até ao
limite de 3 100 €. Se, entretanto, a cau¢do penal for reembolsada ao Beneficiario pelas autoridades
do pais, o Beneficiario devera restitui-la imediatamente a Europ Assistance.

. A Europ Assistance comparticipa nos honorarios de advogado até 800 € e paga
antecipadamente esta quantia mediante apresentacdo de uma caugdo de garantia ou assinatura de
reconhecimento de divida, até 3 100 €.

A Europ Assistance nao intervém nas caugdes exigidas apds um acidente de viagao, provocado direta
ou indiretamente por uma infragao ao Cédigo da Estrada local, condugdo em estado de embriaguez
ou falta intencional.

Reembolso:

O Beneficidrio compromete-se a reembolsar as somas adiantadas, dentro de um prazo de 2 meses a
contar da data de envio da fatura por parte da Europ Assistance.

Decorrido esse prazo de 2 meses, a Europe Assistance reserva-se o direito de dar inicio a um
processo judicial de cobranga.
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5. ASSISTENCIA NO CASO DE ROUBO OU DE PERDA DE BENS PESSOAIS NO ESTRANGEIRO

5.1 ENVIO DE MEDICAMENTOS PARA O ESTRANGEIRO

Quando o Beneficiario, no decurso da sua viagem fora do seu Pais de Domicilio, ficar privado por perda
ou roubo, de medicamentos indispensaveis a sua saude, a Europ Assistance efetua a procura e envio
desses medicamentos, se os mesmos ou medicamentos equivalentes aconselhados pelos médicos da
Europ Assistance, ndo forem encontrados localmente (sob reserva de obter do Beneficiario os
contactos do seu médico de familia).

A Europ Assistance paga as despesas de expedi¢ao dos medicamentos pelos meios mais rapidos, sob
reserva de exigéncias legais locais e portuguesas, e cobra ao Beneficiario as despesas alfandegdrias e
o custo dos medicamentos.

Estes envios estdo sujeitos as condi¢Ges gerais das empresas de transporte utilizadas pela Europ
Assistance.

A Europ Assistance fica isenta de toda a responsabilidade relativa a perdas, roubos de
medicamentos e restricdes regulamentares que possam atrasar ou tornar impossivel o transporte de
medicamentos, bem como pelas consequéncias decorrentes. Além disso, o abandono do fabrico de
medicamentos, a retirada do mercado ou a sua indisponibilidade em Portugal constituem casos de
forca maior que podem atrasar ou impossibilitar a execu¢do da garantia. Em qualquer caso, ficam
excluidos envios de produtos sanguineos e derivados do sangue, produtos reservados ao uso
hospitalar ou produtos que necessitem de condigGes particulares de conservagao, frigorificos, e
produtos nao disponiveis nas farmacias em Portugal.

5.2 ENVIO DE OCULOS OU DE APARELHOS AUDITIVOS PARA O ESTRANGEIRO

Se o Beneficidrio se encontrar na impossibilidade de aceder a dculos, lentes de contacto corretoras ou
aparelhos auditivos, usados por ele habitualmente, na sequéncia de furto ou perda dos mesmos
durante uma viagem fora do seu Pais de Domicilio, a Europ Assistance encarrega-se de proceder ao
seu envio pelos meios mais apropriados.

O pedido, formulado pelo Beneficiario, deve ser transmitido por fax, correio eletrénico (email) ou carta
registada e indicar de forma muito precisa as caracteristicas detalhadas dos seus dculos (tipo de lentes,
armacao), das suas lentes ou aparelhos auditivos.

A Europ Assistance contacta o oftalmologista ou o protésico habitual do Beneficidrio para obter uma
receita. O preco de confecdo de éculos novos, de lentes ou de aparelhos auditivos é comunicado ao
Beneficidrio, o qual deve dar o seu consentimento por escrito e compromete-se a pagar o montante
da fatura antes do seu envio.

Na falta de consentimento e compromisso escrito, a Europ Assistance ndo podera ser obrigada a
executar a garantia.

A Europ Assistance paga as despesas de expedi¢do dos dculos novos, das lentes de contacto ou dos
aparelhos auditivos pelo meio mais rapido, desde que sejam cumpridas as restricGes legais locais e
portuguesas e cobra ao Beneficiario as despesas alfandegarias e o custo de confecdo.

A Europ Assistance fica isenta de responsabilidade no caso de, por motivos alheios a sua vontade
(prazos de fabrico ou outro caso de Forca Maior) os 6culos, lentes ou aparelhos auditivos ndo
chegarem na data prevista.
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6. ASSISTENCIA A VIDA QUOTIDIANA

6.1 AJUDA A REINSERGAO PROFISSIONAL

Para permitir ao Beneficidrio retomar uma atividade profissional depois de ter perdido o seu emprego,
acompanhamo-lo nos tramites de procura de emprego. Através de chamada telefdnica, da segunda-
feira ao sdbado das 8H as 20H, com excecdo de dias feriados, o Beneficidrio pode agendar uma reunido
com um consultor de recursos humanos, especializado no acompanhamento individual.

O objetivo é construir um plano de a¢des que serd validado no decurso de 3 reunides telefénicas com
um consultor especializado. O servi¢o de ajuda a reinser¢do profissional é prestado em 3 etapas sem
que a duragdo da garantia exceda 9 meses a contar do pedido inicial.

Primeira etapa: primeira reunido telefédnica com um consultor: Exame da carreira e projeto profissional
No dia e na hora agendados, o consultor contacta o Beneficidrio para analisar o seu perfil profissional
em relacdo a sua carreira, as suas competéncias, a sua situacdo e aspiraces. Deste modo, ele efetua
com o Beneficiario uma analise da sua carreira e do seu projeto profissional, pondo em evidéncia os
seus pontos fortes e fracos ao nivel profissional (know-how) e pessoal (principais tracos de
personalidade, motivacdo). Além de ajudar o Beneficidrio a clarificar os seus objetivos profissionais.

Segunda etapa: segunda reunido telefénica com um consultor: Ferramentas e técnicas de procura de
emprego.

No dia e na hora agendados para esta nova reunido, o conselheiro ajuda o Beneficidrio, por telefone,
a elaborar a sua abordagem e valida as ferramentas que ele utiliza (CV e empresas visadas). Ele dd ao
Beneficidrio conselhos sobre como redigir o seu curriculum vitae e a carta de apresentacdo, sobre os
meios de sele¢do mais recorrentes (grafologia, testes de personalidade, etc.) e informacg&es sobre as
eventuais formacgdes que poderiam enriquecer a sua experiéncia em funcdo dos objetivos visados.

Terceira etapa: terceira reunido telefénica com um consultor: Prospecdao e acompanhamento das
reunides profissionais

Depois de ter construido o projeto, determinado os alvos e os meios para atingi-los, agendamos com
o Beneficiario a data e hora da terceira reunido telefénica. No dia e na hora agendados, o consultor
examina juntamente com o Beneficidrio os resultados das reunides realizadas, analisa os motivos de
insucesso e da novos conselhos ao Beneficidrio, se necessdrio, para que este possa progredir.

A presente garantia consiste em acompanhar, apoiar, orientar, mas ndo garante ao Beneficidrio o
retorno ao emprego. Esta prestacdo ndo substitui as prestacdes dos organismos, instituicdes,
reparticées e associagdes publicas, sociais ou privadas.

A presente garantia nao integra, em caso algum, uma abordagem de acompanhamento
administrativo para ajudar o Beneficidrio a fazer valer os seus direitos junto de organismos de
qualquer natureza.

Além de que a responsabilidade do consultor ou da Europ Assistance nao podera, em nenhum caso,

ser assacada em caso de ma utilizacdo ou interpretacao incorreta, pelo Beneficidrio, da ou das
informagdes comunicadas.
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6.2 APOIO PSICOLOGICO

Na sequéncia da Perda de Emprego ou de Incapacidade Temporaria para o trabalho, disponibilizamos
ao Beneficiario, de segunda a sexta-feira das 9:00 as 19:00, com excec¢do de dias feriados, um servigo
de Escuta e Acolhimento Psicoldgico permitindo-lhe contactar por telefone psicélogos clinicos.

A ou as reunides telefonicas, conduzidas por profissionais que asseguram uma escuta neutra e atenta,
possibilitardo falar com confianca e clarificar a situacdo que enfrenta na sequéncia desse
acontecimento.

Os psicologos intervém cumprindo estritamente o cddigo deontoldgico aplicavel no dmbito da
profissdo de psicélogo, ndo havendo autorizacdo, em caso algum, para se dar inicio a uma psicoterapia
por telefone.

Garantimos a organizacao e a realizacdo de 3 reunides telefdnicas por ano.

6.3 ASSISTENCIA INFO CIBER
. DefinigGes especificas

Fuga de dados
Designa a divulgacdo de informagdes confidenciais, sensiveis ou protegidas a uma pessoa ndo

autorizada.

Ataque informatico

Designa uma ameaca aos sistemas informaticos, realizada com propdsitos maléficos.

O phishing é uma técnica fraudulenta destinada a enganar uma pessoa para incitd-la a comunicar
dados pessoais e/ou bancarios fazendo-se passar por uma terceira pessoa de confianca.

Usurpacao de identidade
Designa a utilizacdo de informacdes pessoais permitindo identificar uma pessoa sem o seu
consentimento para realizar a¢des fraudulentas.

Ofensa a reputacao
Designa um ataque a reputagdo ou a integridade de uma pessoa.

Assédio eletrénico

Designa o facto de se falar, via Internet (e-mails, redes sociais), ou de ter comportamentos repetidos
com a intenc¢do ou o efeito de degradar as condi¢Ges de vida da vitima.

O assédio eletronico também se denomina ciber-assédio.

= Objeto da prestagao

A Europ Assistance pGe a disposi¢do do Beneficidrio um servigo de assisténcia telefénica 24 horas por
dia e 7 dias por semana, com excec¢do de dias feriados, que lhe permite obter esclarecimentos quanto
as principais duvidas no caso de suspeita de fraude ou de utilizagdo mal-intencionada dos seus dados
pessoais (senhas, endereco eletrdnico, informacgbes bancarias, nimeros de telefone, etc.)

O Beneficiario podera beneficiar de informacdes sobre as medidas a tomar nos seguintes casos:

- fuga de dados sofrida por uma sociedade ou empresa detentora de dados pessoais do
Beneficiario,

- ataque informatico (phishing, pedido de resgate),

- usurpacao de identidade,

- ofensa a sua reputacdo on line,

- assédio eletroénico.
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A Europ Assistance também podera informar o Beneficiario das medidas de prevengdo que permitem
limitar a exposicao aos riscos de cibercriminalidade.

Estas informacdes de natureza meramente consultiva sdo dadas unicamente com um objetivo
pedagdgico e preventivo. A Europ Assistance ndo se responsabiliza por qualquer prejuizo decorrente
das informacdes fornecidas.

As conversas realizadas durante esta prestagdo de assisténcia telefonica sdo totalmente confidenciais.

7. EXCLUSOES

Ficam excluidos os pedidos efetuados na sequéncia de:
uma guerra civil ou estrangeira, motins, movimentos populares, atos de terrorismo, uma
catastrofe.

participacao voluntaria do Beneficiario em motins ou greves, brigas ou assaltos.

desintegragdo do nticleo atémico ou de qualquer irradiagao proveniente de uma fonte de
energia de natureza radioativa.

uso de medicamentos, de drogas, de estupefacientes e produtos assimilados nao
receitados por um médico e uso abusivo de alcool.

um ato intencional por parte do Beneficidario ou de um ato ilicito, de uma tentativa de
suicidio ou suicidio,

um incidente ocorrido durante provas, corridas ou competigées motorizadas (ou os seus
ensaios), sujeitas pela regulamenta¢do em vigor a autoriza¢do prévia dos poderes publicos,
quando o Beneficiario participa nelas como concorrente ou durante ensaios em circuito sujeito
a homologagdo prévia dos poderes publicos, mesmo quando o Beneficidrio utiliza o seu
veiculo.

um sinistro ocorrido num dos paises excluidos da garantia da convengao de assisténcia ou
fora das datas de validade de garantia e, nomeadamente, além da duragdo da viagem prevista
ao estrangeiro.

Ficam igualmente excluidos:
os pedidos que sao da competéncia dos organismos locais de socorro de emergéncia ou de
transportes primarios de satide, dos bombeiros e as despesas decorrentes,
as despesas pagas sem o consentimento da Europ Assistance ou ndo expressamente
previstas na presente convengao de assisténcia,
as despesas nao justificadas por documentos originais,
as despesas de franquia ndo resgataveis no caso de aluguer de veiculo,
as despesas de combustivel e de portagem,
as despesas alfandegarias,
as despesas de restaurante,
as consequéncias de uma colocag¢do em quarentena e/ou de medidas de restri¢cdo de
deslocagao, decididas por uma autoridade competente, que poderiam afetar o ou os
Beneficidrios antes ou durante a sua viagem;
as viagens para um pais, uma regiao ou uma zona para os quais as autoridades
governamentais do Pais de Domicilio do Beneficiario desaconselham oficialmente viajar, na
data de partida.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS DA ASSISTENCIA

A Europ Assistance ndo pode nunca substituir-se aos organismos locais de socorro de emergéncia.

Além das ExclusGes comuns a todas as garantias acima mencionadas, ficam excluidos:

as consequéncias da exposi¢do a agentes bioldgicos contaminantes, da exposigdo a agentes quimicos como
gases de combate, da exposi¢do a agentes incapacitantes, da exposi¢do a agentes neurotdxicos ou a efeitos
neurotdxicoes remanentes,

as Doengas e/ou Ferimentos pré-existentes diagnosticados e/ou tratados que tenham sido objeto de uma
hospitalizagdo continua, de uma hospitalizagdao diurna ou de uma hospitalizagao de ambulatério durante os
6 meses anteriores a qualquer pedido, quer se trate da manifestacdo ou do agravamento do referido estado,
as viagens empreeendidas com um objetivo de diagnédstico e/ou tratamento médico ou de intervengdo de
cirurgia estética, as suas consequéncias e as despesas destas resultantes,

a organizagio e a assungio do transporte contemplado no capitulo “Transferéncia e/ou Repatriamento do
Beneficiario” para afe¢des benignas que possam ser tratadas no local e que ndo impegam o prosseguimento
da viagem ou da estadia,

os pedidos de assisténcia relativos a procriagio medicalmente assistida e as suas consequéncias ou a
interrupgdo voluntaria de gravidez e as suas consequéncias,

os pedidos relativos a procriagcdo ou gestacdo em beneficio de outros e as suas consequéncias,

as aparelhagens médicas e as préteses (dentarias, auditivas, médicas),

os cuidados dent¥rios ndo urgentes, as suas consequéncias e as despesas destes resultantes

as curas termais e as despesas destas resultantes,

as despesas médicas contraidas no pais de Domicilio do Beneficiario,

as hospitalizagGes previstas, as suas consequéncias e as despesas destas resultantes,

as despesas de optica (6culos e lentes de contacto por exemplo),

as vacinas e as despesas de vacinagao,

as consultas médicas de controlo e as despesas destas resultantes, e as suas consequéncias,

as intervengoes de carater estético, as despesas destas resultantes, e as suas consequéncias,

as estadias numa casa de repouso e as despesas destas resultantes,

as reeducacoes, fiosioterapias, quiropraxias, osteopatias, as despesas destas resultantes, e as suas
consequéncias,

os cuidados médicos ou paramédicos e a compra de produtos cujo carater terapéutico nao seja
reconhecido pela legislacao portuguesa, e as despesas destes resultantes,

os exames de saude relativos a uma detegao de carater preventivo, os tratamentos ou analises regulares, e
as despesas a estes associadas,

as investigacoes e o salvamento de pessoas na montanha, no mar ou no deserto, e as despesas a estes
associadas,

as despesas ligadas aos excessos de peso das bagagens aquando do transporte por avido e as despesas de
encaminhamento das bagagens quando estas ndo puderem ser transportadas com o Beneficiario,

as despesas de cancelamento de viagem,

as despesas de socorro em esqui fora das pistas.
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8. LIMITES DE RESPONSABILIDADE

A Europ Assistance ndo pode nunca substituir-se aos organismos locais em caso de emergéncia.

A Europ Assistance ndao podera ser responsabilizada por falta ou atraso na execug¢do das prestagdes
resultantes de:

- caso de forca maior habitualmente reconhecidos pela jurisprudéncia das jurisdigdes e
tribunais competentes ou de eventos na sequéncia de guerras civis ou no estrangeiro, motins,
instabilidade politica evidente, atos de terrorismo, retaliagGes, restri¢do a livre circulagdo de pessoas
e bens (independentemente do motivo, nomeadamente sanitdrio, de seguranga, meteorolégico, etc.),
limitacdo de trafego aéreo, greves e factos decorrentes de greve, explosdes, desintegra¢do de nucleo
atémico.

- prazos ndo cumpridos e/ou impossibilidade de obter documentos administrativos como
visto de entrada e de saida, passaporte, etc. necessarios para o transporte do Segurado no interior ou
fora do pais em que se encontra ou a sua entrada no pais e recomendado pelos nossos médicos para
poder ser internado nesse pais.

- recurso a servicos publicos locais ou intervenientes a que a Europ Assistance tenha a
obrigacdo de recorrer em virtude da regulamentac&o local e/ou internacional.

9. CIRCUNSTANCIAS EXCECIONAIS

As empresas transportadoras de pessoas (homeadamente as companhias aéreas) tém legitimidade
para exigir as pessoas que sofrem de certas patologias ou as mulheres gravidas, restri¢Ges aplicaveis
até ao momento do inicio do transporte, e suscetiveis de serem alteradas sem aviso prévio (o mesmo
para as companhias aéreas: exame médico, certificado médico, etc.).

Consequentemente, o repatriamento dessas pessoas sO poderda ser realizado sem recusa do
transportador, e evidentemente, sem parecer médico desfavoravel (tal como previsto e segundo as
modalidades previstas na garantia “transferéncia e/ou repatriamento”) no que respeita ao

. o s

comprometimento da saude do Beneficiario e/ou no caso de uma mulher gravida, do feto.
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PARTE Ill - AMBITO DO CONTRATO

1. INFORMAGCAO SOBRE AS CONDICOES

O presente documento — APOLICE - integra as condi¢des contratuais que a Nickel (Financeira de
Pagamentos Eletrénicos) entrega ao titular do Cartdo NICKEL CLASSIC/MY NICKEL. As condi¢bes do
contrato de assisténcia celebrado entre a Nickel (Financeira de Pagamentos Eletrénicos) e a Europ
Assistance define os termos da entrada em vigor, o ambito de aplicagdo das garantias e as formalidades
a efetuar no caso de necessidade de assisténcia.

A presente apdlice é valida a partir de 01/08/2022 00h00 GMT, e até a publicacdo de novas condices.

Em cumprimento do contrato celebrado entre a Nickel (Financeira de Pagamentos Eletrénicos) e a
Europ Assistance, o dever de entrega das condi¢des contratuais ao titular do Cartdo NICKEL
CLASSIC/MY NICKEL é da incumbéncia da Nickel.

No caso de alteragdo das condi¢des do referido Contrato, ou no caso de rescisdo do mesmo, a Nickel
compromete-se a informar, por qualquer meio que lhe seja conveniente, o titular do Cartdao NICKEL
CLASSIC/MY NICKEL, com pelo menos trés meses de antecedéncia em relacdo a data efetiva da
alteragdo ou da rescisdo.

2.  ENTRADA EM VIGOR DAS GARANTIAS E DURAGCAO DA APOLICE

A cobertura da apdlice de grupo entra em vigor na mesma data e pela mesma duragao, incluindo
renovagdes, que o Cartdo Segurado entregue pela Financeira de Pagamentos Eletrénicos na sequéncia
da subscricdo da oferta Cartdo NICKEL CLASSIC/MY NICKEL. A cobertura vigorara apenas durante a
duracgdo do cartao.

3. ENTRADA EM VIGOR DAS GARANTIAS

As prestacGes de assisténcia podem ser accionadas durante o periodo de validade do Cartdo Segurado
até ao seu término, independentemente da causa.

Porém, a declaragdo de perda ou roubo do Cartdo Segurado ndo suspende as presentes garantias.

4. CESSAGAO DA APOLICE E DAS GARANTIAS

A cobertura da apdlice contratada cessa de pleno direito:

. no caso de retratacdo ou nao renovac¢do do Cartdo Segurado pela Financiére des Paiements
Electroniques e/ou o Titular;

. no caso de subscricdo de uma oferta Nickel de nivel superior durante o ano em curso;

. no caso de encerramento, independentemente do motivo, da Conta Nickel aberta junto a
Financiére des Paiements Electroniques;

. No caso de cessac¢do da parceria associando a EUROP ASSISTANCE a Financiere des Paiements

Electroniques, na data comunicada por esta ultima aos Titulares.
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5. SUB-ROGACAO

O Segurador, quando tiver pago a indemniza¢do ou organizado os servicos previstos na Apdlice, fica
sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servicos organizados, nos direitos do
Segurado contra terceiro responsavel pelo sinistro.

O Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficiario responde, até ao limite da indemnizacdo paga
pelo Segurador ou do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por ato ou omissdao que
prejudique os direitos previstos no niumero anterior.

6. PRAZOS DE PRESCRICAO

Os direitos emergentes do contrato de seguro prescrevem no prazo de cinco anos a contar da data
em que o titular teve conhecimento do direito, sem prejuizo da prescrig¢éo ordindria a contar do facto
que lhe deu causa.

7. PLURALIDADE DE SEGUROS

O Tomador do Seguro ou o Segurado deverd informar o Segurador da existéncia ou superveniéncia de
qualquer outro contrato de seguro cobrindo riscos idénticos aos do presente contrato, logo que tome
conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participa¢do do sinistro.

A omissdo fraudulenta do dever de informacdo referido no nimero anterior exonera a Seguradora das
respetivas prestagdes.

As prestacGes e indemnizagOes previstas na Apdlice sdo pagas em excesso e complementarmente a
outros seguros anteriormente contratados, indemniza¢Ges e reembolsos dos organizadores da
viagem, comparticipacGes da Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo de previdéncia de que
o Segurado seja beneficiario.

O Segurado obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtenc¢do das presta¢oes e das
comparticipagdes referidas no niumero anterior e a devolvé-las a Seguradora no caso e na medida em
que esta as houver pago ou adiantado.

Os Limites de Capital previstos na presente Apdlice ndo cumulam com os capitais seguros de outras
Apdlices eventualmente contratadas pelo Tomador do Seguro junto da Seguradora, para as mesmas
coberturas.

8. DEVER DE DECLARAGCAO DO RISCO

1) Cabe ao Tomador do Seguro e ao Segurado antes da celebra¢do do contrato declararem com
exatidao todas as circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a
apreciacao do risco pelo Segurador.
2) No caso de incumprimento negligente do dever estabelecido no nimero anterior, o Segurador
pode, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor a alteragdo do contrato; ou

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para a

cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

3) Havendo alteragdao do contrato, o Segurador cobre os sinistros ocorridos anteriormente a
alteragao cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatidoes negligentes, mas apenas na proporg¢ao da diferenga entre
0 prémio pago e o prémio que seria devido se, aquando da celebragdo do contrato, tivesse
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conhecimento do facto omitido ou declarado inexatamente.

4) Havendo cessagao do contrato, o Segurador nao cobre os sinistros ocorridos antes da cessagdo,
cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por factos relativamente aos quais
tenham havido omissdes ou inexatidoes negligentes.

5) No caso de incumprimento doloso da obrigacao estabelecida no nimero 1 da presente clausula,
o Segurador pode declarar a anulagao do contrato, a qual deve ser transmitida ao Tomador de
Seguro dentro de 3 meses a contar do respetivo conhecimento.

6) Neste caso, o Segurador ndo responde por sinistro ocorrido antes do conhecimento da inexatidao
ou omissdao nem durante o decurso do referido prazo de 3 meses, tendo, contudo, direito ao prémio
devido até a declaragdo de anulagdo ou, até ao termo do contrato, se o dolo tiver tido o propdsito
de obtencao de uma vantagem.

9. AGRAVAMENTO DO RISCO

1) Compete ao Tomador do Seguro e ao Segurado o dever de participar ao Segurador quaisquer factos
ou circunstancias que alterem as condi¢des do risco seguro, no prazo de 14 dias a contar da data em
que deles tenham conhecimento.
2) O agravamento do risco pode provocar a modificagdo ou cessacdo do contrato, de acordo com os
termos previstos na Lei em vigor.

10. RESOLUGAO DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES
1. No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamagBes aos servicos da
Seguradora através dos seguintes enderegos:

- Europ Assistance - INTERNATIONAL COMPLAINTS P. O. BOX 36009 28020 Madrid, Espafia,

- Correio eletrénico: complaints _eaib pt@roleurop.com

2. Sem prejuizo do numero anterior, o interessado podera ainda recorrer ao Provedor do Cliente,
enquanto figura auténoma que representa uma segunda instancia de apreciagao das reclamagées
efetuadas por clientes ou terceiros, no caso de discordancia com a resposta da Seguradora em
relacdo a reclamagdo anteriormente apresentada, ou no caso de ndo ter sido prestada uma
resposta a mesma no prazo de 20 ou 30 dias, consoante se trate ou ndo de um caso de especial
complexidade.

Provedor do Cliente
Dra. Susana Teixeira Freitas
Edificio Amadeo Souza Cardoso
Alameda Antdnio Sérgio, n2 22, 22 B
1495-132 Miraflores — Algés

Podera ainda ser apresentada uma reclamacdo a entidade reguladora da atividade seguradora
em Portugal, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt)

3. Qualquer litigio entre o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura, e a Seguradora emergente deste
contrato, podera ser dirimido por recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor.

4. Para mais informacdes sobre o servico de gestdo de reclamacdes e o Provedor do Cliente, podera
ser consultada a Politica de Gestdo de Reclamacgdes da Seguradora que se encontra publicada no
respetivo sitio da internet.
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11. LEGISLACAO E FORO

O presente contrato considera-se celebrado em Portugal e rege-se pela lei portuguesa. Nos casos
omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislagado aplicavel.
O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio emergente deste contrato é o fixado na lei civil.

12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O objetivo desta declaragao de privacidade é explicar como e para que efeito usamos os seus Dados
Pessoais. Leia atentamente esta declaracdo de privacidade.

Que entidade juridica usara os seus Dados Pessoais?

O Responsavel pelo Tratamento é a Europ Assistance S.A., sucursal irlandesa, com sede no Ground
Floor, Central Quay, Block B, Riverside 1V, SJIRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland, a sucursal esta registada
junto da Conservatdria de Registo comercial em Irlanda sob o nimero 907089. A Europ Assistance S.A
é uma Empresa regulada pelo Cddigo dos Seguros francés, com sede em 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris,
Franca, uma société anonyme registada no Registo do Comércio e das Sociedades sob o nimero 450
366 405.

Se tiver quaisquer questdes referentes ao Tratamento dos seus Dados Pessoais ou se pretender
exercer um direito referente aos seus Dados Pessoais, contacte o DPO no seguinte endereco:

Europ Assistance S.A

Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV, SJIRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland
EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Como usamos os seus Dados Pessoais?
A Seguradora usara os seus Dados Pessoais para:
- subscricdo do seguro e gestdo de risco;
- subscricdo da apdlice e administragao;
- tratamento de reclamacgdes;
- partilha de dados para efeitos de prevencao de fraude
A Seguradora tem o direito de tratar os seus Dados Pessoais com base num requisito contratual.

Que Dados Pessoais usamos?
Apenas os Dados Pessoais estritamente necessdrios para os fins acima mencionados serao tratados.
Em concreto, a Seguradora tratara os seguintes dados:

- Nome, enderego e documentos de identificagcdo

- Informagdo relativa a um processo criminal pendente

- Dados bancdrios

Como quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Podemos partilhar esses Dados Pessoais com outras empresas da Europ Assistance, ou com as
empresas do Grupo Generali, organizagBes externas como os nossos auditores, resseguradores ou
cosseguradoras, responsaveis pelo tratamento dos sinistros, agentes, distribuidores que
ocasionalmente necessitem de prestar o servico coberto pela sua apdlice de seguro e todas as outras
entidades que realizem qualquer atividade técnica, organizativa e operacional de apoio ao seguro.
Essas organizacOes ou entidades podem solicitar-lhe um consentimento separado para tratar os seus
Dados Pessoais para os seus proéprios fins.

Porque é necessdrio o fornecimento dos seus Dados Pessoais?
O fornecimento dos seus Dados Pessoais baseia-se no seu consentimento e é necessdrio para que
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possamos oferecer e gerir a apdlice, gerir a sua participacdo, no contexto de resseguro ou cosseguro,
fazer o controlo ou satisfazer confirmacdes, controlar fugas e fraudes, cumprir obrigacdes legais e, em
geral, realizar a nossa atividade de seguro. Se ndo fornecer os seus Dados Pessoais, ndo nos sera
possivel prestar os servicos ao abrigo da Apdlice.

Para onde transferimos os seus Dados Pessoais?

Podemos transferir esses Dados Pessoais para paises, territorios ou organizagGes que estejam
localizados fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE) e que ndo sejam reconhecidos como assegurando
um nivel de protecdo adequado pela Comissdo Europeia, como os EUA. Nesse caso, a transferéncia
dos seus dados pessoais para entidades fora da UE sera realizada de acordo com as salvaguardas
apropriadas e adequadas de acordo com a lei aplicavel. Tem o direito de obter informacdo e, se
relevante, uma cépia das salvaguardas adotadas para a transferéncia dos seus Dados Pessoais para
fora do EEE contactando o DPO.

Os seus direitos referentes aos seus Dados Pessoais?
Pode exercer os seguintes direitos referentes aos seus Dados Pessoais:
- Acesso — pode solicitar acesso aos seus Dados Pessoais;
- Retificacdo — pode solicitar a Empresa que corrija os Dados Pessoais que estejam incorretos
ou incompletos;
- Apagamento — pode solicitar a Empresa que apague os Dados Pessoais se se aplicar um dos
seguintes fundamentos;
a. Se os Dados Pessoais ja ndo forem necessarios relativamente as finalidades para as quais
foram recolhidos ou tratados, por qualquer forma;

b. O Segurado retirar o consentimento no qual o tratamento se baseia e se ndo houver qualquer
outro fundamento legal para o tratamento;

c. Se o segurado se opuser a tomada de decisdo automatizada e ndo houver fundamentos
legitimos para o tratamento, ou se se opuser ao tratamento para marketing direto;

d. Os Dados Pessoais tiverem sido ilegitimamente tratados;

e. OsDados Pessoais tiverem de ser apagados em cumprimento de uma obrigacao legal na Unidao
Europeia ou lei de um Estado Membro a qual a Empresa esteja sujeita;

f. Os Dados Pessoais tenham sido recolhidos em relagao a oferta dos servigos da sociedade de
informacao.

- Restringir — pode solicitar a Empresa que restrinja a forma como trata os Dados Pessoais se se
aplicar um dos seguintes;

a. Contestar a exatidao dos seus Dados Pessoais, por um periodo que permita a Empresa verificar
a exatiddo dos seus Dados Pessoais; O tratamento for ilicito e o segurado se opuser ao
apagamento dos Dados Pessoais e solicite, em vez disso, a restricdo do seu uso;

b. AEmpresa ja ndo tiver necessidade dos Dados Pessoais para efeitos de tratamento, mas sejam
solicitados por si para o estabelecimento, exercicio ou defesa de ac¢des legais;

c. Se o segurado se tiver oposto ao tratamento nos termos do direito de se opor e a tomada de
decisdo automatizada, pendente da verificacio se fundamentos legitimos da Empresa
derrogam os seus.

- Portabilidade — pode solicitar a Empresa que transfira os Dados Pessoais que nos forneceu
para outra organizacdo ou / e solicitar o recebimento dos seus Dados Pessoais num formato
estruturado, usado habitualmente e legivel por maquina.

Os seus direitos incluindo o direito de se opor, podem ser exercidos contactando o responsavel pela
protecdo dos dados da Seguradora em: EAGlobalDPO@europ-assistance.com
O pedido para o exercicio dos direitos é gratuito, salvo se o pedido for manifestamente infundado ou
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excessivo.

Como pode apresentar uma queixa
Tem o direito de se queixar a Autoridade de Supervisdo. A informacdo de contacto da autoridade de

supervisao é indicada abaixo

Office of the Data Protection Commissioner
Canal House, Station Road

Portarlington

R32 AP23, Co.Laois

E-mail : info@dataprotection.ie

Adicionalmente, as reclamagdes podem ser submetidas a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
em https://www.cnpd.pt/bin/duvidas/queixas_frm.aspx

Quanto tempo conservamos os seus Dados Pessoais?
Conservaremos os seus Dados Pessoais enquanto for necessario para cumprir as finalidades acima

descritas supra, ou enquanto for exigido por lei.
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CONDICOES GERAIS SOBRE A GARANTIA

Cartdo NICKEL CLASSIC/MY NICKEL — N° 1B2100384PTNIO

O SEGURADOR
Europ Assistance

EUROP ASSISTANCE S.A., uma sociedade francesa de responsabilidade limitada regida pelo Cédigo dos
Seguros Francés, com sede em 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Franga, com o capital de 48 123 637 EUR,
registada no registo comercial de Paris sob o nimero 451 366 405, que emitiu esta Apdlice de Seguro
de Grupo através da sua sucursal irlandesa EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, cujo
estabelecimento principal se encontra em Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV, SIRQ,
Dublin 2, DO2 RR77, Ireland que se encontra registada junto da Conservatéria de Registo das
Sociedades Irlandés sob o numero 907089.

A Europ Assistance S.A. é regulada pela Autoridade de Supervisdo Francesa (Autorité de Contrdle
Prudentiel et de Resdlution), com morada em 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 Paris Cedex 09,
Franca. A sucursal irlandesa opera em Portugal de acordo com a Lei Portuguesa aplicdvel ao sector
segurador e estd registada na Republica da Irlanda sob o nimero 907089, respeitando o Cddigo de
Etica para as companhias de seguros publicado pelo Banco Central da Irlanda, operando em Portugal
ao abrigo do regime da liberdade de prestacdo de servicos conforme podera consultar em
www.asf.com.pt.

O TOMADOR DO SEGURO
Financiére des Paiements Electroniques (FPE)
Sociedade por Acdes Simplificada, matriculada no RCS de Créteil sob o nimero 753 886 092, com o
capital de 770 440 € e sede situada em 1 place des Marseillais - 94220 Charenton-le-Pont

CondigOes gerais n° IB2100384PTNIO subscritas junto da Europ Assistance pela Financiere des
Paiements Electroniques em nome de pessoas singulares, Titulares de uma oferta de Cartao NICKEL
CLASSIC/MY NICKEL.

PARA QUALQUER PEDIDO:

Esta é a forma mais rapida de nos contactar : https://nickel.eclaims.europ-assistance.com/
Deve comunicar o seu sinistro por e-mail: claimsnickel@roleurop.com
Pode também contactar-nos por telefone : +34 915149968

ou pelo correio para o seguinte endereco :
Europ Assistance Service Indemnisations GCC
P.O. Box 36347 - 28020 Madrid — SPAIN

O Titular também beneficia das garantias de assisténcia associadas ao Cartdo NICKEL CLASSIC/MY
NICKEL. Para consultar o contelddo e as respetivas modalidades, é favor referir-se as condicGes
contratuais de assisténcia do seu Cartdo NICKEL PREMUM.

Estas condicdes contratuais sdo aplicaveis a partir de 01/08/2022.
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PARTE | - DISPOSICOES COMUNS

1. DEFINICOES COMUNS A TODAS AS GARANTIAS

No presente documento, os termos abaixo quer se encontrem no singular, quer no plural e na medida
em que a sua primeira letra seja maiuscula, sdo definidos como se indica a seguir (cada descri¢cdo de
garantia podera eventualmente compreender definicdes especificas):

Acidente

Designa todos os danos/lesBes corporais ndo intencionais por parte do Titular do Cartdo Segurado e
procedentes de agdo subita de causa externa constatada por um médico.

A ocorréncia inesperada de uma doenga nao pode ser assimilada a Acidente.

Sociedade Emissora
Sociedade Financiére des Paiements Electroniques (FPE)

Cartao Segurado

Designa o CARTAO NICKEL CLASSIC/MY NICKEL vélido, entregue pela Sociedade Financeira de
Pagamentos Eletrénicos (FPE), na qualidade de emissora habilitada, disponibilizado ao Titular,
subscritor da conta Nickel, a que estdo associadas as garantias.

Forca Maior
Designa qualquer evento imprevisivel, incontroldvel e exterior que torna impossivel, de modo

absoluto, a execu¢do do contrato tal como habitualmente reconhecido pela jurisprudéncia das
jurisdicOes e tribunais portugueses.

Franquia
Designa a soma fixada previamente ou proporcional ao contrato que fica a cargo do Titular no caso de
indemnizacado por Sinistro. A Franquia pode ser expressa em divisa, em horas ou em dias.

Doenca
Designa qualquer alteracdo na saude do Segurado, devidamente constatada por uma Entidade Médica
Habilitada, necessitando cuidados médicos e apresentando um carater subito e imprevisivel.

Sinistro:

Designa a ocorréncia de um facto que cause um dano e que seja suscetivel de fazer acionar a aplicacdo
de uma garantia descrita nas presentes condigdes.

A data do Sinistro corresponde ao dia em que ocorreu o facto que causou o dano, isto é, o que constitui
a causa geradora do dano.

Terceiros
Qualquer pessoa com exceg¢do das seguintes:
. o Titular e o seu conjugue,
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. 0s seus ascendentes e descendentes,
. os empregados remunerados ou nao pelo Segurado, no exercicio das suas fungdes.

2. OBJETO CONTRATUAL

As presentes condicGes tém por objetivo descrever os direitos e as obriga¢des reciprocos da Europ
Assistance e dos Beneficidrios no ambito das presta¢Oes de assisténcia aqui descritas.

3. CONDICOES E MODALIDADES DE APLICAGAO

Salvo estipulagdo em contrdrio, o beneficio das garantias s6 podera ser invocado se a prestacao
segura tiver sido paga, total ou parcialmente, por meio do Cartdo do segurado antes da ocorréncia
do Sinistro.

A ndo renovacdo do Cartdo do segurado provoca a perda do direito a garantia, salvo se a prestacdo
segura ou o bem seguro tiver sido pago, total ou parcialmente, por meio do Cartdo do segurado antes
da n3do renovagao.

A declaracdo de perda ou furto do Cartdo do segurado nao suspende as garantias.

No caso de um aluguer de veiculo, se o pagamento ocorrer no fim do periodo de aluguer, o Titular
devera apresentar a prova de uma reserva por meio do Cartdo do segurado anterior a entrega das

chaves do veiculo, como por exemplo uma pré-autorizagao.

Se o pagamento nao tiver sido efetuado por meio do Cartdao do segurado, nenhuma das garantias
de seguro aqui descritas podera ser concedida.

4. EXCLUSOES TERRITORIAIS

Sao excluidos os paises que, a data de partida em viagem, estiverem em estado de guerra civil ou
estrangeira, de instabilidade politica notdria, ou sujeitos a catastrofes naturais, movimentos
populares, revoltas, atos de terrorismo, represalias, restricdao a livre circulacdo das pessoas e dos
bens (qualquer que seja o seu motivo, nomeadamente sanitdrio, de seguranga, meteoroldgico, etc.),
ou desintegracao do nucleo atéomico, ou qualquer irradiagao proveniente de uma fonte de energia
apresentando um carater de radioatividade.

5. SANGOES INTERNACIONAIS

O segurador nao fornecera nenhuma cobertura, ndo tomara ao seu encargo as prestacoes e nao
fornecera nenhum servigo descrito na apdlice de seguro se isto expuser o segurador a uma sangao,
interdicdo ou restricdo internacional tal como definida pela Organizagdo das Nag¢des Unidas, e/ou
Portugal e/ou a Unido europeia, e/ou o Reino Unido (se aplicavel) e/ou os Estados Unidos da
América. Mais informagbes disponiveis em https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are-
international-regulatory-information/

TERRITORIALIDADE

A este titulo, e cumulativamente com qualquer outra exclusdo territorial definida no presente
documento, as prestagées ndao sao fornecidas nos seguintes paises e territdrios: Afeganistao,
Bielorrussia, Birmania/Mianmar, Crimeia e regiées de Donetsk e Luhansk, Cuba, Ird, Coreia do Norte,
Russia, Siria e Venezuela.
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PARTE Il - DESCRICAO DAS GARANTIAS DE SEGURO

1. DEFINICOES ESPECIFICAS DAS GARANTIAS DE VIAGEM
Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

Segurado
° o Titular,

° 0 seu conjuge ndo separado de facto e ndo divorciado, o seu parceiro em unido de facto,

° os seus filhos e netos, com menos de 25 anos, desde que estejam fiscalmente a cargo de pelo
menos um dos seus pais,

° os seus ascendentes e descendentes com uma incapacidade permanente atestada de pelo
menos 80%, desde que coabitem com o titular do Cartdo do Segurado, e

o fiscalmente ao seu encargo, ou

o a quem sejam pagas, pelo Titular do Cartdo de Seguro, seu cdnjuge ou parceiro, pensdes de
alimentos que permitam aos ultimos beneficiar de uma dedug¢do em sede de IRS.

e 0s Colaboradores, ao maximo dois por Viagem.

Os Segurados sdo garantidos quando viajam sés ou em conjunto. No entanto, os Colaboradores sé
sado garantidos quando viajam com o Titular.

Beneficidrio

Em caso de 6bito acidental, o Beneficidrio é, salvo estipulacdo em contrario, dirigida pelo Segurado
através de uma disposicado escrita e assinada, o conjuge nao separado de facto e ndo divorciado que
sobrevive ao Segurado; na falta deste, os filhos nascidos ou por nascer do Segurado em partes iguais;
na falta destes, os detentores dos direitos do Segurado.

Forma e consequéncias da aceitacdo do beneficio da garantia:

A aceitacdo pode assumir a forma de uma adenda assinada pelo Segurador, pelo Segurado e pelo
Beneficidrio, ou de um ato auténtico ou autenticado assinado pelo Segurado e pelo Beneficidrio e
notificado por escrito ao Segurador.

A aceitacdo do Beneficidrio torna a sua designagao irrevogavel e nenhuma modificacdo podera ser
efetuada sem o seu acordo.

Em todos os outros casos garantidos, o Beneficiario é o Segurado.

Consolidacao
Designa a data a partir da qual o estado do ferido ou do doente é considerado como estabilizado do

ponto de vista médico.

Colaborador

Assalariado, colaborador liberal ou estagiario com mais de 16 anos, que comprove respetivamente
possuir um contrato de trabalho, um contrato de colaboracéo liberal ou um contrato de estagio, desde
que valido, emitido pela empresa da qual o Titular é assalariado, colaborador liberal, associado,
administrador ou mandatario social.
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Domicilio
Designa o lugar de residéncia principal e habitual do Segurado em Portugal na data do Sinistro, e cujo
endereco figura na sua ultima declaracdo e IRS.

Invalidez permanente
Diminuicdo da capacidade fisica ou psiquica de uma pessoa cujo estado esta consolidado.

Titular
Pessoa fisica, domiciliada em Portugal, titular de uma oferta de Cartdo NICKEL CLASSIC/MY
NICKELseguro e vélido, fornecido pela Sociedade Emissora.

Trajeto de pré e pés encaminhamento

O trajeto mais direto para ir ao aeroporto, a uma estacdo ou um terminal, ou de 13 voltar, a partir do
lugar de Domicilio, do lugar de trabalho habitual:

° como passageiro de um taxi ou de um meio de transporte publico terrestre, aéreo, fluvial ou
maritimo autorizado para o transporte de passageiros,

° como passageiro ou condutor de um Veiculo de aluguer.

Transporte publico
Qualquer meio de transporte coletivo de passageiros, autorizado para o transporte publico de
viajantes e que tenha obtido uma licenca de transporte.

Veiculo de aluguer
Designa qualquer veiculo terrestre motorizado de quatro rodas, matriculado, que sirva para

transportar pessoas e alugado junto de um profissional habilitado.

E igualmente considerado como Veiculo de aluguer o veiculo de substituicdo, emprestado por um
garagista, quando o veiculo do Titular estiver imobilizado para reparagao, sob reserva de que este
empréstimo seja objeto de um contrato valido, acompanhado de uma faturagao.

Viagem
Designa toda a deslocagdo com uma distancia superior a 100 km desde o Domicilio do Segurado ou do
seu lugar de trabalho habitual.

2 GARANTIA “ACIDENTES DE VIAGEM”

2.1 OBJETO DA GARANTIA

O contrato tem por objeto a garantia dos riscos de morte e invalidez permanente em consequéncia de
um Acidente ocorrido durante uma Viagem efetuada pelo Segurado a bordo de qualquer meio de
Transporte publico ou a bordo de um Veiculo de aluguer.
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2.2 EVENTOS GARANTIDOS
° ACIDENTE OCORRIDO DURANTE UMA VIAGEM EM TRANSPORTE PUBLICO

- Em caso de morte acidental imediata ou que ocorra nos 100 dias seguintes a data do Acidente,
o Segurador paga ao Beneficiario um capital de 95 000 €, por Sinistro e por familia.

- Em caso de Invalidez permanente que ocorra nos 2 anos seguintes a data do Acidente, o
Segurador paga ao Segurado um capital maximo de 95 000 € varidvel segundo a tabela de invalidez
que figura no artigo 2.5 abaixo, por Sinistro e por familia.

Em caso de morte antes da Consolidagdo definitiva da Invalidez, o capital previsto em caso de morte
sera pago apos dedugdo eventual das somas que tenham sido pagas a titulo da Invalidez.

Ndo ha acumulagdo das duas garantias quando elas forem consequéncias de um mesmo evento.
Em caso de pluralidade de Segurados, a indemnizagao sera repartida em partes iguais em fungao do
numero de segurados acidentados.

o ACIDENTE OCORRIDO A BORDO DE UM VEICULO DE ALUGUER, E PARA QUALQUER
TRAJETO DE PRE OU POS ENCAMINHAMENTO

- Em caso de morte acidental imediata ou que ocorra nos 100 dias seguintes a data do Acidente,
o Segurador paga ao Beneficidrio um capital de 46.000 €, por Sinistro e por familia.

- Em caso de Invalidez permanente acidental que ocorra nos 2 anos seguintes a data do Acidente,
o Segurador paga ao Segurado um capital maximo de 46.000 € varidvel segundo a tabela de invalidez
que figura no artigo 2.5 abaixo, por Sinistro e por familia.

Em caso de morte antes da Consolidagdo definitiva da Invalidez, o capital previsto em caso de morte
serd pago apos dedugdo eventual das somas que tenham sido pagas a titulo da Invalidez.

Ndo hd acumulagdo das duas garantias quando elas forem consequéncias de um mesmo evento.

Em caso de pluralidade de Segurados, a indemnizagao sera repartida em partes iguais em fungao do
numero de Segurados acidentados.

° DESAPARECIMENTO DO SEGURADO

Em caso de desaparecimento do Segurado cujo corpo ndo seja encontrado no ano seguinte ao
desaparecimento ou a destruicdo do meio de transporte terrestre, aéreo ou maritimo no qual ele se
encontrava no momento do Acidente, sera presumido que o Segurado faleceu em consequéncia deste
Acidente.

2.3 DURAGAO DA GARANTIA

A garantia apenas poderad ser acionada durante os primeiros 90 dias da Viagem.

2.4 DOCUMENTOS E COMPROVATIVOS A ANEXAR A DECLARAGAO DE SINISTRO

Para acionar a garantia, o Segurado ou o Beneficidrio deve remeter os seguintes documentos originais
ou com valor probatdrio equivalente:

° a copia de um documento oficial de identidade,

° a prova do pagamento das prestacdes de viagem ou estadia por meio do Cartdo do Segurado
(extrato de conta bancaria, recibo),
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. o certificado de ébito ou os certificados médicos atestando a invalidez (relatério de pericia),

° o relatério de Acidente emitido pelas autoridades portuguesas ou locais,

° declara¢des eventuais de testemunhas estabelecendo a materialidade ou a gravidade do
Acidente,

° caso seja aplicdvel, dados de contacto de algum notario caso se justifique.

O Segurado deverd submeter-se a todas as pericias médicas razoavelmente sugeridas pela Europ
Assistance.

Em func¢do da situagdo do Segurado ou do Beneficiario, a Europ Assistance poderd, nomeadamente,
pedir-lhe:

° um certificado que ateste inequivocamente a coabitacdo a data do Sinistro ou o atestado de
coabitacdo legal emitido por organismo competente e por referéncia a momento anterior a data do
Sinistro,

° um documento que ateste um vinculo familiar

Em todos os casos, em complemento aos documentos a remeter, a Europ Assistance podera pedir, em
fungdo das circunstancias do Sinistro, qualquer documento suplementar para a apreciagcdo da
idoneidade do fundamento do pedido de indemnizagao.
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2.5 MODALIDADES DE CALCULO DA INDEMNIZAGAO TABELA DE INVALIDEZ

TABELA DE INVALIDEZ

e Perda completa: DIREITO ESQUERDO
do braco 70% 60%
do antebrago ou da mao 60% 50%
do polegar 20% 17%
do indicador 12% 10%
do médio 6% 5%
do anular 5% 4%
do minimo 4% 3%
da coxa 55%

da perna 40%

dos 2 membros 100%

do pé 40%

do grande artelho 8%

dos outros artelhos 3%

dos 2 olhos 100%

da acuidade visual ou de um olho 25%

e Surdez completa incurdvel e ndo aparelhavel 60%

e Surdez completa incurdvel e ndo aparelhavel de um ouvido 10%

» Aliena¢do mental total e incuravel 100%

O montante da indemnizagdo sé pode ser fixado apds consolidacdo, isto €, apds a data a partir da qual
as consequéncias do Acidente estiverem estabilizadas. Este estado deve ser reconhecido como tal por
uma entidade médica portuguesa reconhecida pela Europ Assistance (lista de peritos médicos
autorizados junto dos Tribunais de Primeira Instancia).

A percentagem definitiva apds um Acidente que atinja um membro ou um érgao ja lesado serd igual
a diferencga entre a percentagem determinada a partir da tabela e das suas condi¢es de aplicacdo e
a percentagem anterior ao Acidente.

Se o Segurado for vitima de uma enfermidade que ndo figura no quadro “Tabela de invalidez” acima,
a Europ Assistance determinard a percentagem de incapacidade correspondente comparando a sua
gravidade a dos casos previstos no referido quadro, sem que a atividade profissional da vitima possa
ser tida em conta para determinar a gravidade da enfermidade.

Se for clinicamente estabelecido que o Segurado é canhoto, a percentagem de incapacidade prevista
para o membro superior direito aplica-se ao membro superior esquerdo e inversamente.

Se o Acidente provocar diversas lesdes, a percentagem de incapacidade utilizada para o célculo da
soma que pagaremos sera calculada aplicando a percentagem da tabela acima o método utilizado para
a determinacdo da percentagem de incapacidade em caso de acidente do trabalho, sem que a
percentagem global possa exceder 100%.

A aplicacdo da tabela acima pressupde em todos os casos que as consequéncias do Acidente ndo sejam
agravadas por efeito de uma doenca ou enfermidade anterior e que a vitima tenha seguido um
tratamento médico adaptado. Se este ndo for o caso, a percentagem sera determinada tendo em conta
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as consequéncias que o Acidente teria tido para uma pessoa que se encontrasse num estado fisico
normal e tivesse seguido um tratamento adequado.

2.6 EXCLUSOES PARTICULARES

Além das exclusGes comuns ao conjunto das garantias, sdo igualmente excluidos:

° as viagens efetuadas a bordo de avides alugados pelo Segurado a titulo privado ou profissional,

° os danos corporais resultantes da participacio em eventos militares, ou em operagées

militares, assim como durante a realizacao do servigo militar,

° os danos corporais resultantes de lesdes causadas direta ou indiretamente, parcial ou

totalmente por:

- qualquer forma de doenga,

- InfegGes bacterianas a excegao das infegoes filogenéticas resultantes de um corte ou ferimento
acidental,

° Interveng6es médicas ou cirurgicas, salvo se resultarem de um Acidente.

PARTE Il - EXCLUSOES COMUNS

Salvo INDICACAO em contrario, sdo excluidos:

e A guerra civil ou estrangeira, a instabilidade politica notoria ou os movimentos populares, os
motins, os atos de terrorismo, a retaliagdo, as restrigées a livre circulagdao das pessoas e dos bens, as
greves desde que o segurado ai seja parte ativa, a desintegracdo do nuicleo atémico ou qualquer
radiagdo ionizante e/ou qualquer caso de For¢a Maior,

e O ato intencional ou doloso da parte do segurado e/ou da parte dos seus parentes (cdnjuge,
ascendente, descendente, etc.),

e O suicidio ou a tentativa de suicidio do segurado,

e Os acidentes causados ou provocados pela utilizagdo pelo segurado de drogas, de
estupefacientes e de tranquilizantes sem receita médica,

e Os acidentes resultantes da condug¢ao sob o efeito do alcool caracterizada pela presenca no
sangue de uma taxa de alcool puro, igual ou superior a fixada pela lei que regula a circulagao
automovel portuguesa em vigor a data do Acidente,

® As consequéncias dos incidentes ocorridos no momento da pratica de desporto aéreo ou de
risco, nomeadamente, a asa-delta, o polo, o skeleton, o bobsleigh, o héquei no gelo, o mergulho, a
espeleologia, o bungee jumping e qualquer desporto que necessite da utilizagdo de uma unidade
motora,

® A participacdo nas competi¢gGes que necessitam de uma licenga,

® A participacdo em apostas, rixas e brigas.

e Os pagamentos através de plataformas seguras, tais como o PayPal, desde que o pagamento
com o Cartao de beneficiario do seguro ndo possa ser identificado.
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PARTE IV - MODALIDADES DA PARTICIPAGAO DE SINISTRO

1. PRAZO DA PARTICIPAGAO DE SINISTRO

Salvo indicagdo em contrario incluida na descri¢ao das garantias de seguro, o Segurado deve declarar
a Europ Assistance qualquer Sinistro suscetivel de resultar na utilizacdo da cobertura prevista pelo
presente contrato, o mais rapidamente possivel e, o mais tardar, nos 20 dias Uteis apds a data do
incidente.

O incumprimento do prazo de 20 dias uteis resulta na perda de qualquer direito a cobertura para o
Sinistro em causa, se a Europ Assistance estabelecer que o atraso na participag¢ao lhe causou
prejuizo, sendo que esta perda de direito ndo se aplica quando o atraso é devido a um caso fortuito
ou de forca maior.

2. DOCUMENTOS E COMPROVATIVOS A ANEXAR A PARTICIPACZ\O DE SINISTRO
2.1. Formalidades a cumprir pelo Segurado em caso de Sinistro:

A Europ Assistance reserva-se o direito de solicitar quaisquer comprovativos necessarios como prova
de qualquer participacdo de Sinistro (certiddo de ébito, comprovativo do vinculo de parentesco,
comprovativo de domicilio, comprovativo de despesas, liquidacdo de imposto sob reserva de ter
ocultado previamente quaisquer elementos ai incluidos, salvo o nome e o apelido do Segurado, o seu
endereco e as pessoas que compdem o seu agregado familiar, etc.).

A Europ Assistance atua unicamente na condicdo expressa de que o incidente que a leva a prestar a
indemnizacdo fosse incerto no momento da reserva da Viagem.

Se houver mais do que uma causa do Sinistro, a primeira das causas produzida e comprovada pelo
Segurado sera utilizada como causa.

O Segurado receberd um questiondrio que deverd ser devolvido devidamente preenchido,
acompanhado, nomeadamente, dos documentos comprovativos cuja lista Ihe terd sido entregue com
o questionario.

2.2 Documentos comprovativos

Em qualquer caso, o Segurado devera fornecer ao Segurador os documentos seguintes, aos quais
sao anexados os abrangidos, se for esse o caso, na descri¢dao da garantia:

° confirmacado da validade do Cartdo de beneficidrio do seguro,

° comprovativo de pagamento da prestacdo de servico segurada ou do Bem segurado com o
Cartdo segurado, ou prova de reserva no caso do aluguer de um Veiculo,

° prova da qualidade de Segurado,

° declaragdo de identidade bancéria do Segurado ou do Beneficidrio, se for esse o caso,

° contrato de seguro garantindo o Segurado para o mesmo Sinistro ou declaragdo sob
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compromisso de honra do Segurado que especifica que nado esta coberto por outro seguro para este

tipo de Sinistro.

E, no geral, quaisquer documentos que o Segurador considere necessarios para avaliar a
legitimidade do pedido de indemnizagdo e avaliar o prejuizo.

A Europ Assistance reserva-se o direito de solicitar ao Segurado documentos complementares e/ou de
ficar a disposicdo para qualquer consulta, para estabelecer a extensdo e o custo do Sinistro. Em caso
de recusa, considera-se que o Segurado renunciou ao beneficio da garantia.

3. REFERENCIAS PARA A PARTICIPAGAO DE SINISTRO

A participacao do Sinistro, bem como os documentos e os comprovativos deverao ser enviados:

° Por correio eletrdnico: https://nickel.eclaims.europ-assistance.com/
° Por correio eletrdnico: claimsnickel@roleurop.com

° por telefone: +34 915149968

° por correio postal para o enderego seguinte:

Europ Assistance Service Indemnisations GCC
P.O. Box 36347 - 28020 Madrid — SPAIN

Qualquer correspondéncia da parte do Segurador e que se destine ao Segurado ou ao Beneficidrio sera
enviada para o enderegco comunicado por este, no momento em que contacta o Segurador para
apresentar um pedido de indemnizagao ou um pedido de Certificado de seguro.

4. PAGAMENTO DAS INDEMNIZAGOES

O pagamento das eventuais indemniza¢des ao abrigo das CondigBes gerais sera efetuado em euros.

5. PERITAGEM

Os danos sao avaliados de comum acordo ou na falta de uma peritagem acordada, sob reserva dos
direitos respetivos das partes. Cada uma das partes, o Segurado e o Segurador, escolhem um perito.
Se os peritos designados ndo estiverem de acordo, é associado um terceiro perito. Os trés peritos
colaboram de comum acordo e por maioria de votos. Na falta de uma das partes nomear o seu perito,
ou no caso de os dois peritos ndo chegarem a acordo sobre a escolha do terceiro perito, a designacao
é efetuada pelo Tribunal de Comarca. Esta nomeacdo tem lugar mediante simples pedido da parte
mais diligente, feita, o mais tardar, nos 15 dias apds o envio a outra parte de uma carta de notificacdo
registada com aviso de recec¢do. Cada parte paga as despesas e os honorarios do seu perito e, se for
caso disso, metade dos honordrios do terceiro perito e as despesas da sua nomeacao.
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PARTE V - AMBITO DO CONTRATO

1. INFORMAGAO DAS CONDICOES

O presente documento — APOLICE - integra as condicdes contratuais que a Compte Nickel se
compromete a entregar ao titular do Cartdo Nickel CLASSIC/MY NICKEL.

As condigdes do contrato de assisténcia celebrado entre a Financiére des Paiements Electroniques e a
Europ Assistance definem os termos da entrada em vigor, o ambito de aplicagcdo das garantias e as
formalidades a efetuar no caso de necessidade de assisténcia.

A presente apdlice é valida a partir de 01/08/2022, 00h00 GMT, e até a publicacdo de novas condicdes.

Em cumprimento do contrato celebrado entre a Financiére des Paiements Electroniques e a Europ
Assistance, a prova da entrega das condi¢des contratuais ao titular do Cartdo incumbe a Compte
Nickel.

No caso de alteragdo das condi¢Ges do referido Contrato, ou no caso de rescisdo do mesmo, a Compte
Nickel compromete-se a informar, por qualquer meio que |Ihe seja conveniente, o titular do Cartdo,
com pelo menos trés meses de antecedéncia em relagdo a data efetiva da alterag¢do ou da rescisao.

2. DATA INICIAL E DURACAO DA COBERTURA

A cobertura da apdlice de grupo entra em vigor na mesma data e pela mesma duragao, incluindo
renovagdes, que o Cartdo de Segurado entregue pela Financiére des Paiements Electroniques na
sequéncia da subscricdo da oferta dos Cartdes NICKEL CLASSIC/MY NICKEL.

3. DATA INICIAL DAS GARANTIAS

As garantias de seguro sdo efetivas na data da subscri¢cdo do Cartdo e pela sua duracdo de validade.
Contudo, a participacao de perda ou furto do Cartao Segurado ndo suspende as presentes garantias.

Caso especifico da garantia “Furto ou danos nos 90 dias apds a entrega”:

A garantia é efetiva imediatamente, com respeito ao Segurado, desde a compra de um Bem coberto
(ou desde a data da tomada de posse do Bem, se esta data for posterior) com o Cartdo de Segurado.
A cobertura cessa, para cada Segurado, apds o termo de um prazo de 90 (noventa) DIAS DE
CALENDARIO a contar da data de compra (ou da entrega dos Bens cobertos, se esta data for posterior)
com o Cartdo de Segurado.

Caso especifico da garantia “Extensao da garantia”:
A garantia é efetiva na data da compra do Bem coberto (ou na data da tomada de posse do Bem, se
esta data for posterior) com o Cartdo de Segurado por uma duragdo maxima de 36 (trinta e seis) meses,
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incluindo a durag¢do da garantia do construtor ou do distribuidor de origem.

A presente garantia aplica-se em caso de Avaria ocorrida apds o termo da garantia do construtor ou
do distribuidor inicial e, o mais tardar, nos 36 (trinta e seis) meses apds a data da compra do Bem
coberto (ou na data da tomada de posse do Bem, se esta data for posterior).

A garantia cessa, para cada Segurado, apds o termo dos 36 (trinta e seis) meses, no maximo, incluindo
a duragao da garantia do construtor de origem dos Bens cobertos, novos e comprados com o Cartao
segurado.

4. CESSACAO DA COBERTURA E DAS GARANTIAS

A cobertura do contrato cessa de pleno direito, em caso de:

. revogacdo ou auséncia de renovacdo do Cartdo de Segurado pela Financiere des Paiements
Electroniques e/ou pelo Titular;

. subscricao de uma oferta Nickel de nivel superior no decurso do ano;

. encerramento, seja qual for a sua causa, da Compte Nickel aberta com a Financiére des
Paiements Electroniques;

. cessac¢do da parceria entre a EUROP ASSISTANCE e a Financiére des Paiements Electroniques, na

data comunicada por esta ultima aos Titulares.

5. SUB-ROGAGCAO

O Segurador quando tiver pago a indemnizagao ou organizado os servigos previstos na Apdlice fica
sub-rogado, na medida do montante pago ou do custo dos servi¢os organizados, nos direitos do
Segurado contra terceiro responsavel pelo sinistro.

O Tomador do Seguro, o Segurado ou o Beneficiario responde, até ao limite da indemnizagao paga
pelo Segurador ou do custo dos servicos organizados pelo Segurador, por ato ou omissdao que
prejudique os direitos previstos no numero anterior.

6. PRAZOS DE PRESCRICAO

Os direitos emergentes do contrato de seguro prescrevem no prazo de cinco anos a contar da data
em que o titular teve conhecimento do direito, sem prejuizo da prescri¢gao ordindria a contar do
facto que lhe deu causa.

7. PLURALIDADE DE SEGUROS

O Tomador do Seguro ou o Segurado deverd informar o Segurador da existéncia ou superveniéncia de
qualquer outro contrato de seguro cobrindo riscos idénticos aos do presente contrato, logo que tome
conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participa¢do do sinistro.

A omissdo fraudulenta do dever de informacdo referido no nimero anterior exonera o Segurador das
respetivas prestacdes.

As prestacGes e indemnizagOes previstas na Apdlice sdo pagas em excesso e complementarmente a
outros seguros anteriormente contratados, indemniza¢Ges e reembolsos dos organizadores da
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viagem, comparticipacGes da Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo de previdéncia de que
o Segurado seja beneficidrio.

O Segurado obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencdo das prestagOes e das
comparticipac¢oes referidas no nimero anterior e a devolvé-las a Seguradora no caso e na medida em
que este as houver pago ou adiantado.

Os Limites de Capital previstos na presente Apdlice ndo cumulam com os capitais seguros de outras
Apdlices eventualmente contratadas pelo Tomador do Seguro junto do Segurador, para as mesmas
coberturas.

8. DEVER DE DECLARAGCAO DO RISCO

1) Cabe ao Tomador do Seguro e ao Segurado antes da celebra¢do do contrato declararem com
exatidao todas as circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a
apreciagao do risco pelo Segurador.
2) No caso de incumprimento negligente do dever estabelecido no nimero anterior, o Segurador
pode, no prazo de trés meses a contar do seu conhecimento:

a. Propor a alteragao do contrato; ou

b. Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos para

a cobertura de riscos relacionados com o facto omitido ou declarado inexatamente.

3) Havendo alteragdo do contrato, o Segurador cobre os sinistros ocorridos anteriormente a
alteragao cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexatidoes negligentes, mas apenas na proporgao da diferenga entre
0 prémio pago e o prémio que seria devido se, aquando da celebragdo do contrato, tivesse
conhecimento do facto omitido ou declarado inexatamente.
4) Havendo cessagdo do contrato, a Seguradora ndo cobre os sinistros ocorridos antes da cessagdo,
cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido influenciadas por factos relativamente aos quais
tenham havido omissdes ou inexatidGes negligentes.
5) No caso de incumprimento doloso da obriga¢ao estabelecida no nimero 1 da presente cldusula,
o Segurador pode declarar a anulagdo do contrato, a qual deve ser transmitida ao Tomador de
Seguro dentro de 3 meses a contar do respetivo conhecimento.
6) Neste caso, o Segurador ndo responde por sinistro ocorrido antes do conhecimento da inexatidao
ou omissdao nem durante o decurso do referido prazo de 3 meses, tendo, contudo, direito ao prémio
devido até a declaragdo de anulagido ou, até ao termo do contrato, se o dolo tiver tido o propésito
de obtenc¢dao de uma vantagem.

9. AGRAVAMENTO DO RISCO

1) Compete ao Tomador do Seguro e ao Segurado o dever de participar ao Segurador quaisquer factos
ou circunstancias que alterem as condig¢des do risco seguro, no prazo de 14 dias a contar da data em
que deles tenham conhecimento.
2) O agravamento do risco pode provocar a modificagdo ou cessagdo do contrato, de acordo com os
termos previstos na Lei em vigor.
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10.

11.

RESOLUGCAO DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES
No ambito do presente contrato, podem ser apresentadas reclamacbes aos servicos da
Seguradora através dos seguintes enderegos:

- Europ Assistance - INTERNATIONAL COMPLAINTS P. O. BOX 36009 28020 Madrid, Espafia,

- Correio eletrénico: complaints eaib pt@roleurop.com

Sem prejuizo do nimero anterior, o interessado podera ainda recorrer ao Provedor do Cliente,
enquanto figura auténoma que representa uma segunda instancia de apreciagao das reclamagées
efetuadas por clientes ou terceiros, no caso de discordancia com a resposta da Seguradora em
relagdo a reclamagdo anteriormente apresentada, ou no caso de ndo ter sido prestada uma
resposta a mesma no prazo de 20 ou 30 dias, consoante se trate ou ndo de um caso de especial
complexidade.
Provedor do Cliente
Dra. Susana Teixeira Freitas
Edificio Amadeo Souza Cardoso
Alameda Antdnio Sérgio, n2 22, 22 B
1495-132 Miraflores — Algés

Podera ainda ser apresentada uma reclamacéo a entidade reguladora da atividade seguradora
em Portugal, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt)

Qualquer litigio entre o Tomador do Seguro, a Pessoa Segura, e a Seguradora emergente deste
contrato, podera ser dirimido por recurso a arbitragem, nos termos legais em vigor.

Para mais informacgdes sobre o servico de gestdo de reclamacgdes e o Provedor do Cliente, podera

ser consultada a Politica de Gestdo de Reclamacdes da Seguradora que se encontra publicada no
respetivo sitio da internet.

LEGISLACAO E FORO

O presente contrato considera-se celebrado em Portugal e rege-se pela lei portuguesa. Nos casos
0omissos no presente contrato, recorrer-se-a a legislagdo aplicavel.
O foro competente para a resolugdo de qualquer litigio emergente deste contrato é o fixado na lei civil.

12,

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O objetivo desta declaragdo de privacidade é explicar como e para que efeito usamos os seus Dados
Pessoais. Leia atentamente esta declaragdo de privacidade.

Que entidade juridica usara os seus Dados Pessoais?

O Responsavel pelo Tratamento é a Europ Assistance S.A., sucursal irlandesa, com sede em Ground
Floor, Central Quay, Block B, Riverside 1V, SJRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland, a sucursal esta registada
junto da Conservatdria de Registo Irlandesa sob o nimero 907089. A Europ Assistance S.A é uma
Empresa regulada pelo Cddigo dos Seguros francés, com sede em 2 rue Pillet-Will, 75009 Paris, Franga,
uma société anonyme registada no Registo do Comércio e das Sociedades sob o nimero 450 366 405.
Se tiver quaisquer questdes referentes ao Tratamento dos seus Dados Pessoais ou se pretender
exercer um direito referente aos seus Dados Pessoais, contacte o DPO no seguinte endereco:
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Europ Assistance S.A
Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside 1V, SJIRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland
EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Como usamos os seus Dados Pessoais?
A Seguradora usara os seus Dados Pessoais para:
- subscricao do seguro e gestao de risco;
- subscricdo da apdlice e administracdo;
tratamento de reclamacgdes;
- partilha de dados para efeitos de prevencao de fraude
A Seguradora tem o direito de tratar os seus Dados Pessoais com base num requisito contratual.

Que Dados Pessoais usamos?
Apenas os Dados Pessoais estritamente necessarios para os fins mencionados supra serdo tratados.
Especificamente, a Seguradora tratara:

- Nome, enderego e documentos de identificagcdo

- Informagdo relativa a um processo criminal pendente

- Dados bancdrios

Como quem partilhamos os seus Dados Pessoais?

Podemos partilhar esses Dados Pessoais com outras empresas da Europ Assistance, ou com as
empresas do Grupo Generali, organizagdes externas como os nossos auditores, resseguradores ou
cosseguradoras, responsaveis pelo tratamento dos sinistros, agentes, distribuidores que
ocasionalmente necessitem de prestar o servigo coberto pela sua apélice de seguro e todas as outras
entidades que realizem qualquer atividade técnica, organizativa e operacional de apoio ao seguro.
Essas organizaces ou entidades podem solicitar-lhe um consentimento separado para tratar os seus
Dados Pessoais para os seus proéprios fins.

Porque é necessario o fornecimento dos seus Dados Pessoais?

O fornecimento dos seus Dados Pessoais baseia-se no seu consentimento e é necessario para que
possamos oferecer e gerir a apdlice, gerir a sua reclamagdo, no contexto de resseguro ou cosseguro,
fazer o controlo ou satisfazer verificagdes, controlar fugas e fraudes, cumprir obrigagdes legais e, em
geral, realizar a nossa atividade de seguro. Se ndo fornecer os seus Dados Pessoais, ndo nos sera
possivel prestar os servigos ao abrigo da Apdlice.

Para onde transferimos os seus Dados Pessoais?

Podemos transferir esses Dados Pessoais para paises, territérios ou organizagGes que estejam
localizados fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE) e que ndo sejam reconhecidos como assegurando
um nivel de protecdo adequado pela Comissdo Europeia, como os EUA. Nesse caso, a transferéncia
dos seus dados pessoais para entidades fora da UE sera realizada de acordo com as salvaguardas
apropriadas e adequadas de acordo com a lei aplicivel. Tem o direito de obter informacao e, se
relevante, uma cépia das salvaguardas adotadas para a transferéncia dos seus Dados Pessoais para
fora do EEE contactando o DPO.

Os seus direitos referentes aos seus Dados Pessoais?
Pode exercer os seguintes direitos referentes aos seus Dados Pessoais:
- Acesso — pode solicitar acesso aos seus Dados Pessoais;
- Retificacdo — pode solicitar a Empresa que corrija os Dados Pessoais que sejam incorretos ou
incompletos;
- Apagamento — pode solicitar a Empresa que apague os Dados Pessoais se se aplicar um dos
seguintes fundamentos;
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a. Se os Dados Pessoais ja ndo forem necessarios relativamente as finalidades para as quais
foram recolhidos ou tratados, por qualquer forma;

b. O Segurado retirar o consentimento no qual o tratamento se baseia e se ndo houver qualquer
outro fundamento legal para o tratamento;

c. Se o segurado se opuser a tomada de decisdo automatizada e ndo houver fundamentos
legitimos fundamental para o tratamento, ou se se opuser ao tratamento para marketing
direto;

d. Os Dados Pessoais tiverem sido ilegitimamente tratados;

e. OsDados Pessoais tiverem de ser apagados em cumprimento de uma obrigacao legal na Uniao
Europeia ou lei de um Estado Membro a qual a Empresa esteja sujeita;

f. Os Dados Pessoais tenham sido recolhidos em relagao a oferta dos servigos da sociedade de
informacao.

- Restringir — pode solicitar a Empresa que restrinja a forma como trata os Dados Pessoais se se
aplicar um dos seguintes;

a. Contestar a exatidao dos seus Dados Pessoais, por um periodo que permita a Empresa verificar
a exatiddo dos seus Dados Pessoais; O tratamento for ilicito e o segurado se opuser ao
apagamento dos Dados Pessoais e solicite, em vez disso, a restricao do seu uso;

b. AEmpresa ja ndo tiver necessidade dos Dados Pessoais para efeitos de tratamento, mas sejam
solicitados por si para o estabelecimento, exercicio ou defesa de ac¢des legais;

c. Se o segurado se tiver oposto ao tratamento nos termos do direito de se opor e a tomada de
decisdo automatizada, pendente da verificacio se fundamentos legitimos da Empresa
derrogam os seus.

- Portabilidade — pode solicitar a Empresa que transfira os Dados Pessoais que nos forneceu
para outra organizacdo ou / e solicitar o recebimento dos seus Dados Pessoais num formato
estruturado, usado habitualmente e legivel por maquina.

Os seus direitos incluindo o direito de se opor, podem ser exercidos contactando o responsavel pela
protecdo dos dados da Seguradora em: EAGlobalDPO@europ-assistance.com

O pedido para o exercicio dos direitos é gratuito, salvo se o pedido for manifestamente infundado ou
excessivo.

Como pode apresentar uma queixa
Tem o direito de se queixar a Autoridade de Supervisdo. A informac¢do de contacto da autoridade de
supervisdo é indicada abaixo

Office of the Data Protection Commissioner
Canal House, Station Road

Portarlington

R32 AP23, Co.Laois

E-mail : info@dataprotection.ie

N

Ademais, as reclamacgdes podem ser submetidas a “Comissdao Nacional de Protecao de Dados” em
https://www.cnpd.pt/bin/duvidas/queixas frm.aspx

Quanto tempo conservamos os seus Dados Pessoais?
Conservaremos os seus Dados Pessoais enquanto for necessario para cumprir as finalidades descritas
supra, ou enquanto for exigido por lei.
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