
Sistema de protección de fondos 
 
 
En cumplimiento del Real Decreto-Ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago                           
y otras medidas urgentes en materia financiera, las entidades de servicios de pago                         
deberán salvaguardar los fondos recibidos de sus usuarios para la ejecución de las                         
operaciones de pago.  
 
El método elegido por NICKEL es el sistema de segregación de cuentas. Este sistema                           
implica que los fondos no se confundirán en ningún momento con los fondos de ninguna                             
persona física o jurídica que no sean usuarios de servicios de pago en cuyo nombre se                               
dispone de los fondos y, en caso de que todavía estén en posesión de la entidad de pago y                                     
aún no se hayan entregado al beneficiario o transferido a otro proveedor de servicios de                             
pago al final del día hábil siguiente al día en que se recibieron los fondos, se depositarán                                 
en una cuenta bancaria separada abierta a nombre de Nickel ES en una entidad de                             
crédito; esto es, BNP Paribas Societe Anonyme (entidad de crédito específicamente                     
destinada a recibir los depósitos correspondientes a las operaciones pendientes de                     
pago), o se invertirán en activos seguros, líquidos y de bajo riesgo.  
 
Una vez depositados los fondos en una cuenta separada, los fondos quedarán protegidos                         
y los usuarios de servicios de pago, en caso de concurso de la entidad de pago, gozarán                                 
de un derecho absoluto de separación sobre sus cuentas y activos, con respecto a                           
posibles reclamaciones de otros acreedores de la entidad de pago; en particular en caso                           
de insolvencia.  
 
BNP Paribas Societe Anonyme, en su condición de entidad de crédito, se encuentra                         
adherida al Fondo de Garantía de Depósitos y Resolución francés (“Fonds de Garantie des                           
Dépôts et de Résolution”, (en lo sucesivo, “FGDR”), que tiene por objeto garantizar a los                             
depositantes la recuperación de sus depósitos dinerarios en el caso de que se produzca la                             
quiebra de la entidad de crédito y la misma se encuentre ante la imposibilidad de                             
restituirlos. Si desea obtener más información acerca de estas garantías, puede ponerse                       
en contacto con Nickel a través del número de teléfono 917 877 117 , o a través de nuestro                                     
formulario de contacto ​https://support.nickel.eu/hc/es/requests/new 
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