Termos e Condigdes — Campanha “Incentivo Débitos Diretos”

ARTIGO 1 - Entidade Organizadora

FINANCIERE DES PAIEMENTS ELECTRONIQUES SAS, Instituicio de Pagamentos devidamente
constituida de acordo com as leis de Franga considerada legalmente como Prestadora de Servigos
de Pagamento pela ACPR (Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution) sob o n.° 16598, com
sede em 1 Place des Marseillais-Charenton-le-Pont, matriculada no RCS Créteil B 753 886 092, TVA
intracomunitario FR80753886092 e com o capital social de EUR 770 440, a operar em Portugal
através da «Financiére des Paiements Electroniques SAS - Sucursal em Portugal» com nimero
Unico de Pessoa Colectiva e Fiscal 980 712 050, com sede na Rua Galileu Galilei, n.° 2, 8.° andar,
Torre Ocidente, Centro Colombo, 1500-392 Lisboa, registada no Banco de Portugal com numero de
Instituicdo Financeira 5810, de ora em diante denominada de Nickel.

ARTIGO 2 - Finalidade

De 15 de outubro de 2024 a 31 de janeiro de 2025, a Nickel estara a promover uma campanha
denominada de “Incentivo Débitos Diretos” (adiante designada por “Campanha”), cujas condigbes se
regem pelos presentes Termos e Condigdes, assim como pelos demais documentos legais,
disponiveis na seguinte localizacao: https://nickel.eu/pt-pt/documentos-legais

ARTIGO 3 - Destinatarios:

A participacdo na campanha é destinada aos clientes Nickel, considerando-se como “Cliente
Nickel” toda a pessoa singular titular de uma conta de pagamento em euros, sem autorizagcéo de
descoberto, com um cartdo internacional Mastercard ndo nominativo com consulta sistematica de
saldo; para mais informagdes sobre o cartao Nickel consulte a Politica de Privacidade - informacéao

sobre o tratamento dos dados pessoais (clientes e potenciais clientes).

ARTIGO 4 - Periodo da Campanha

A campanha é valida pelo periodo de duragdo com inicio no dia 15 de outubro de 2024 e fim as
23h59 do dia 31 de janeiro de 2025, inclusive, com referéncia a hora de Portugal continental.

Data de adesao:
15 de outubro a 30 de novembro 2024

O periodo para adesdo a Campanha, que implica a ativagcdo de dois Débitos Diretos ou dois
Pagamentos Recorrentes, estd compreendido no periodo entre 15 de outubro até 30 de novembro.

Notas:

e Caso o cliente tenha ja algum débito direto ativo ou algum pagamento recorrente, continua
elegivel para a campanha, s6 tem de ativar mais dois débitos diretos ou Pagamentos
Recorrentes;

e Nao serdo aceites débitos diretos ou Pagamentos recorrentes que apds receber a
campanha, cancelou para depois voltar a ativar.


https://nickel.eu/sites/default/files/Use-on-Personal-Data-Policy-Prospects-Customers_PT_pt.pdf
https://nickel.eu/sites/default/files/Use-on-Personal-Data-Policy-Prospects-Customers_PT_pt.pdf

Periodo de validagao:
01 de dezembro de 2024 a 31 janeiro de 2025

Apbs o periodo de adesdo a Campanha, existe o periodo de validagdo da permanéncia dos Débitos
Diretos ou Pagamentos Recorrentes durante os dois meses seguintes. E portanto obrigatério
existirem pelo menos 2 débitos efetivos na sua conta provenientes dos Débitos Diretos ou
Pagamentos Recorrentes novos que ativou. Iremos verificar esses movimentos durante os meses de
dezembro de 2024 e janeiro de 2025.

ARTIGO 5 - Selegao de Clientes

Esta Campanha esta aberta a todos os Clientes Nickel, independentemente da sua data de adesao,
ficando excluidos apenas os clientes que tenham a sua conta bloqueada ou que por outro motivo
estejam em incumprimento (e que neste estado ndo conseguiriam aderir e cumprir com os
pressupostos da campanha).

ARTIGO 6 - Condigdes de acesso a Campanha “Incentivo Débitos Diretos”

As comunicagbes com os clientes Nickel relacionadas com a campanha e os presentes Termos e
Condicbes poderao ser efetuadas através dos canais internos de comunicagéo, diretamente junto
dos clientes via Email, SMS, Push Notifications e na Area de Cliente.

Condicoes de acesso:

1. O cliente tem de ativar dois débitos diretos ou pagamentos recorrentes na sua conta
Nickel entre 15 de out. e 30 de nov. de 2024 até as 23h59min (Independentemente
se ja tem algum Débito Direto ou pagamento recorrente ativo anterior a esta data);

2. Durante os meses de dezembro 2024 e janeiro de 2025, deve garantir que séo feitos
pagamentos através desses débitos diretos ou plataformas de Pagamentos
Recorrentes ativos no periodo indicado no ponto anterior;

3. Cumpridas as regras acima descritas, em fevereiro de 2025, devolvemos na conta
Nickel do cliente o valor 20,80€ (referente ao valor da anuidade de 2024).

ARTIGO 7 - Condigdes da Campanha “Incentivo Débitos Diretos”

A participagdo na presente campanha considerar-se-a valida em caso de cumprimento de todas as
condigbes abaixo expostas:

1. Cumprimento com as datas indicadas para adesao a campanha;
2. Tém de se verificar pelo menos 4 movimentos a débito na sua conta durante o
periodo de validagdo (uma por cada Débito Direto ou Pagamento Recorrente em

cada um dos meses no periodo de validagao);

3. O Cliente nao pode ficar bloqueado por qualquer motivo até ao final do periodo de
validagdo da campanha;



ARTIGO 8 - Incentivo

8.1. Em Fevereiro de 2025 faremos a verificagao dos clientes que cumpriram com as condigdes
acima indicadas, e avangamos com o pagamento/transferéncia de 20,80€ para a conta do cliente
durante esse mesmo més. O Incentivo sera atribuido somente durante o periodo de duragao da
Campanha, cessando o direito ao mesmo apés esse periodo.

8.2. A Nickel reserva-se o direito, de livremente e a todo o tempo cancelar, adiar, prolongar, encurtar
ou modificar parcial ou totalmente a presente Campanha se as circunstancias assim o exigirem,
comprometendo-se a comunicar as novas condi¢des modificadas com a antecedéncia suficiente,
sem que a sua responsabilidade seja comprometida de qualquer forma e, portanto, os participantes
do campanha néo poderao fazer valer qualquer direito a compensacao.

8.3 Uma vez efetuada qualquer modificagcdo, esta sera devidamente comunicada aos participantes
através do site da Nickel, tornando-se as alteragbes efetivas apds a comunicacdo. A Nickel
reserva-se o direito de excluir da campanha qualquer participante que considere estar a violar
qualquer uma das condicdes de participagdo incluidas neste regulamento. A exclusdo de um
participante, por qualquer razdo que seja, implicara a perda de todos os direitos derivados do seu
estatuto como tal.

8.4 Todos os casos nao previstos no presente regulamento serdo da exclusiva responsabilidade da
Nickel.

ARTIGO 9 - Forga Maior

9.1 A Nickel ndo sera responsavel se, por qualquer motivo alheio a sua vontade e/ou em caso de
forca maior, a campanha for encurtada, modificada, adiada ou cancelada, sem que os respetivos
participantes possam fazer valer qualquer direito a indemnizagdo por este motivo. Qualquer uma
destas causas sera indicada nestes termos e condigdes, pelo que o convidamos a consulta-los apds
a participagao.

9.2 A Nickel ndo sera responsavel se, por qualquer motivo alheio a sua vontade, incluindo por
exemplo, falhas técnicas, erros informaticos ou quaisquer outros problemas técnicos, o correto
funcionamento da campanha seja total ou parcialmente impossibilitado.

ARTIGO 10 - Dados Pessoais

10.1. A natureza do presente campanha nao pressupde uma recolha de dados, sendo a recolha de
dados existente relativa ao processo regular de uma abertura de conta Nickel, cujas condi¢cdes
poderdo ser consultadas nas atuais condicdes gerais - contrato do cliente bem como na Politica de

Privacidade - informacao sobre o tratamento dos dados pessoais (clientes e potenciais clientes).

ARTIGO 11 - Responsabilidade da Nickel

11.1 A responsabilidade da Nickel limita-se estritamente ao pagamento do incentivo aos participantes
em conformidade com as condigbes previstas no artigo 5 e 6.


https://nickel.eu/sites/default/files/General-Terms-and-Conditions_PT_pt.pdf
https://nickel.eu/sites/default/files/Use-on-Personal-Data-Policy-Prospects-Customers_PT_pt.pdf
https://nickel.eu/sites/default/files/Use-on-Personal-Data-Policy-Prospects-Customers_PT_pt.pdf

11.2 A Nickel ndo sera responsavel por quaisquer danos causados aos participantes nha campanha,
ao seu equipamento informatico e aos dados nele armazenados, nem por quaisquer consequéncias
que dai possam advir para a sua atividade pessoal ou profissional.

A Nickel ndo é igualmente responsavel por qualquer anomalia no funcionamento do Website e/ou
qualquer outro elemento relacionado com a campanha que, por motivos técnicos ou outros alheios a
sua vontade, possa interromper, suspender ou impedir o desenvolvimento e/ou a participagdo no
mesmo.

11.3 A Nickel declina qualquer responsabilidade em caso de mau funcionamento das redes de
comunicagao eletrénica, tais como a Internet, linhas telefénicas ou equipamentos de receg¢ado que,
por razdes alheias ao Nickel, impegam o correto funcionamento da campanha.

11.4 A Nickel exime-se igualmente de qualquer responsabilidade em caso de erro nos dados
fornecidos, se for caso disso, pelos proprios participantes, que impeca a sua identificagéo.

11.5. A Nickel pode terminar toda ou parte da campanha em caso de qualquer perturbagédo do bom e
normal funcionamento e curso destes termos e condigbes, suspeita de conduta irregular ou se for
estabelecido que qualquer conduta fraudulenta ocorreu, em particular por computador, no contexto
da participagdo na campanha. A Nickel reserva-se o direito, neste caso, de recusar a atribuicdo do
incentivo associado a esta campanha aos autores da fraude e/ou de levar os responsaveis pela
pratica de qualquer fraude ou tentativa de fraude aos tribunais competentes. Ao fazé-lo, a Nickel
pretende garantir que todos os participantes participem em igualdade de condigbes e no estrito
cumprimento das regras de boa fé.

11.6. A Nickel podera, a qualquer momento, nomeadamente por razdes técnicas, de atualizagdo ou
de manutengao, interromper o acesso ao site. A Nickel ndo podera ser responsabilizada por tais
interrupgoes e respetivas consequéncias.

ARTIGO 12 - Lei e jurisdigado aplicavel

12.1. Estes Termos e Condig¢des estao sujeitos a lei portuguesa.

12.2. No caso de qualquer disputa ou reclamagdo por qualquer motivo, os pedidos devem ser
enviados para o Nickel no prazo de 2 meses apds o final do campanha, para o seguinte enderego:

Campanha “Incentivo Débitos Diretos”

Financiére des Paiements Electroniques SAS - Sucursal em Portugal, Rua Galileu Galilei, n.® 2,
8.° andar, Torre Ocidente, Centro Colombo, 1500-392 Lisboa

12.3 Qualquer litigio relacionado com os presentes Termos e Condi¢des que ndo possa ser resolvido
amigavelmente sera submetido aos tribunais nacionais competentes.

ARTIGO 13 - Aceitagdao dos Termos e Condigdes
A participagdo na Campanha pressupde e implica a aceitagdo e cumprimento pelo(s) Cliente(s)

Nickel dos presentes Termos e Condigcbes, pelo que a Nickel se reserva ao direito de recusar a
participagdo de qualquer cliente que ndo os cumpra.

Lisboa, 15 de outubro de 2024

On behalf of Financiére des Paiements
Electroniques, SAS Sucursal em Portugal

Jodo Guerra I
CEO



