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NICKEL PARTICULARES - CONDICIONES GENERALES Y TARIFARIAS

o La cuenta NICKEL es un servicio ofrecido por Financiére des Paiements Electroniques (“FPE”),
sociedad por acciones simplificada, inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 39762, folio 71,
inscripcién 1, hoja M-706517, y con domicilio social en Paseo de los Melancdlicos 14A, 28005 Madrid,
representada por su Director General.

FPE es una entidad de pago autorizada con el nimero 16598 R y sujeta a la supervision de la Autorité
de Contr6le Prudentiel et de Résolution (Autoridad de Control Prudencial y de Resoluciéon o ACPR: 4
Place de Budapest. CS 9245 75436 PARIS CEDEX 09) y el Banco de Espafa. FPE esta registrada
con el nimero 6893 en el Registro Especial de Entidades de Pago del Banco de Espafa.

m La cuenta NICKEL es una cuenta de pago que no acepta descubiertos, que permite ingresar y retirar
dinero en efectivo y realizar y recibir transferencias, y también permite domiciliar pagos. La cuenta
NICKEL lleva asociada una tarjeta Mastercard® que permite retirar efectivo, pagar compras en
establecimientos comerciales o a distancia, en las condiciones previstas que se exponen a
continuacion.

o El Contrato marco de servicios de pago (en adelante, el “Contrato®) esta formado por las presentes
Condiciones Generales y Tarifarias (incluidos los anexos), y por su formulario de solicitud de apertura
de una cuenta NICKEL.

Las Condiciones Generales y Tarifarias describen el funcionamiento de la cuenta NICKEL y nuestra
relacion desde la apertura hasta el cierre de su cuenta NICKEL.

m Las Condiciones Generales y Tarifarias son aplicables:
— a partir del 1 de octubre, para los clientes que suscribieron la cuenta NICKEL en o antes del
30 de julio;
— a partir de la fecha de suscripcién, en el caso de los clientes que hayan suscrito la cuenta
NICKEL a partir del 31 de julio.
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|. LA CUENTA NICKEL

1.1. Definicidn de la cuenta NICKEL

La “Cuenta NICKEL” es:
o Una cuenta de pago:

® en euros, que no acepta descubiertos y que cuenta con una Unica tarjeta de pago asociada (la
“Tarjeta NICKEL”, la “Tarjeta NICKEL PREMIUM”, la “Tarjeta MY NICKEL” o “la Tarjeta
NICKEL METAL”, en adelante, “la Tarjeta”), de autorizacién automéatica y débito inmediato para
las Operaciones con Conexién (operaciones efectuadas con una conexion técnica que permita
consultar el saldo disponible de la cuenta NICKEL), o de débito diferido para las Operaciones
sin Conexién (operaciones efectuadas sin conexion técnica que permita consultar el saldo
disponible de la cuenta NICKEL);

e reservada a una persona fisica para un uso estrictamente personal, que excluye cualquier
utilizacion con fines profesionales;

e identificada y reconocida por un certificado de titularidad de cuenta.
gue permite:

recibir pagos (p. €j.: ingresos, subsidios, reembolsos);

ingresar y retirar dinero en efectivo en los Puntos NICKEL,;

retirar dinero en efectivo en cajeros automaticos;

realizar transferencias;

realizar pagos mediante tarjeta de pago, domiciliaciones.

O O O O

El Punto NICKEL es un agente autorizado para actuar en nombre de FPE y sujeto a la supervision
de la Autoridad de Control Prudencial y de Resolucién (“ACPR”) y el Banco de Espafia, que procede
a la apertura de la cuenta NICKEL, activa la tarjeta NICKEL, genera el IBAN, emite el certificado de
titularidad de cuenta, recibe sus pagos en efectivo y responde a sus solicitudes de retirada de
efectivo.

No tiene acceso ni a sus datos personales ni a los datos de su cuenta NICKEL, y no esta autorizado
a realizar copias de los documentos que usted presente ni de la informacién que usted consulte en
el Terminal Nickel.

Tampoco esté autorizado a solicitarle los codigos personales de su tarjeta de pago o sus claves de
acceso a la cuenta por Internet.

m Un “Area de Clientes WEB”: servicio seguro (empleando un usuario y una contrasefia confidenciales
asi como un dispositivo de autenticacién reforzada) accesible en todo momento en Internet a través de
la web https:// nickel.eu. En este area de clientes segura podra consultar los movimientos de su cuenta
NICKEL, incluidas las Operaciones sin Conexion, consultar, imprimir y descargar sus extractos de
cuenta y los certificados de titularidad de cuenta, sus declaraciones de la cuota anual, cursar
instrucciones (transferencias, modificacion de limites...), programar alertas, actualizar sus datos
personales, obtener respuestas a sus preguntas o ponerse en contacto con nuestro Servicio de
Atencién Comercial al Cliente.
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m Una aplicacion movil (“Aplicacion Movil NICKEL”) utilizable en un smartphone dotado de una version
reciente del sistema operativo iOS o Android, descargable en las plataformas oficiales App store de
Apple o Google Play de Google. En esta aplicacion segura, podra consultar las operaciones registradas
en su cuenta NICKEL incluidas las Operaciones sin Conexién, consultar y compartir su certificado de
titularidad de cuenta, transmitir instrucciones (realizacién de transferencias, modificacion de limites...),
programar alertas, configurar su Tarjeta.

o La posibilidad de solicitar informacién por SMS, principalmente el saldo de su cuenta NICKEL, la lista
de los Ultimos movimientos, incluidas las Operaciones sin Conexion, o su certificado de titularidad de
cuenta, o de que se le notifiquen las transferencias entrantes, la fecha de cargo de préximos recibos,
o las operaciones efectuadas fuera de Espafia 0 a distancia a través de Internet o por teléfono.

m El acceso al “Servicio de Atencién Comercial al Cliente NICKEL” por teléfono en el 917877119.

o El acceso a un servicio de bloqueo de tarjetas por teléfono, a través de la Aplicacion Movil NICKEL
0 a través de la web https:// nickel.eu en caso de pérdida, robo o uso fraudulento de su Tarjeta o de
los datos de éstas.

No ofrecemos ningun servicio de inversidon y no comercializamos ningun producto de inversion para
sus fondos.

Usted es enteramente responsable de las operaciones de pago que autoriza para realizar una
inversién financiera, tanto si se trata de las denominadas inversiones tradicionales (por ejemplo,
bienes inmuebles, valores, instrumentos del mercado monetario) como de las denominadas
inversiones atipicas (Forex, opciones binarias, criptoactivos y cualquier medio alternativo como
metales preciosos, el mercado del arte, bitcoins, vinos y licores o tierras raras).

[.2. COmo abrir una cuenta NICKEL

Los requisitos para abrir una cuenta NICKEL son los siguientes:

e Ser residente fiscal al menos de un pais miembro de la Unién Europea o de la AELE y cumplir
con sus obligaciones fiscales;

Ser mayor de edad;

Tener capacidad de obrar;

Disponer de un teléfono mévil personal;

Disponer de acceso a Internet con un sistema operativo actualizado;

Tomar conocimiento y aceptar las Condiciones Generales y Tarifarias NICKEL vigentes, que
estan accesibles en https:// nickel.eu, en la Aplicacién Movil NICKEL, asi como en todos las
Terminales NICKEL de determinados Puntos NICKEL;

e Comprar, en un Punto NICKEL, un Sobre NICKEL que contenga una Tarjeta;

El Sobre Nickel se vende en todos los Puntos NICKEL ubicados en Espafia que figuran en la
lista de nuestra web nickel.eu y en la aplicacion Mévil Nickel.

e Disponer de un documento de identidad original y en vigor: documento nacional de identidad
espafiol (D.N.l) en el caso de clientes de nacionalidad espafiola; pasaporte o documento
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equivalente de un pais de la Union Europea, la AELC (Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiza)
0 perteneciente a cualesquiera otras nacionalidades reconocidas al amparo de la lista de
paises reconocidos para abrir una cuenta Nickel, la cual se encuentra accesible a través de
nuestra web*; o tarjeta de residencia espafiola en el caso de clientes extranjeros. No se
admitiran fotocopias. El documento de identidad deberd estar completo, en buenas
condiciones y ser legible;

* Podra acceder al listado completo de nacionalidades admitidas para abrir una cuenta NICKEL
a través del siguiente enlace:

https://
nickel.eu/sites/default/files/Listes%20des%20pays%20et%20pie%C3%8Cces%20d_identite%
C3%ACs%20accepte%C3%ACes_ESP.pdf

e No ser ciudadano estadounidense ni residente en Estados Unidos o, en caso de haber nacido
en Estados Unidos, estar en posesion de un certificado de pérdida de nacionalidad o cualquier
justificante que permita probar que no se ha obtenido o no se posee la nacionalidad
estadounidense;

e Disponer de una direccién postal valida en Espafia o de un certificado de no residencia si no
es residente fiscal en Esparia.

e Su cuenta NICKEL se abrird y se mantendra de conformidad con la legislacion financiera,
tributaria y relativa a embargos, lucha contra la corrupcién, contra el blanqueo de capitales o
la financiacién del terrorismo en Espafia y en los paises afectados por cada operacion,

e Dirigirse a un Punto NICKEL o a https:// nickel.eu y seguir todas las instrucciones, responder
a todas las preguntas sobre la solicitud de apertura de la cuenta NICKEL;

El Terminal NICKEL es un Sistema interactivo (pantalla tactil) al que puede acceder cualquier
persona que desee informarse, suscribir una cuenta NICKEL o reemplazar su Tarjeta. Se encuentra
instalado en los Puntos NICKEL.

Todos los documentos presentados se enumeran en el Terminal NICKEL y se archivan
electrénicamente.

e Firmar en el Terminal NICKEL o en https:// nickel.eu la solicitud de apertura de la cuenta
NICKEL vy el Contrato;
e Proceder a que una persona autorizada compruebe su identidad en un Punto NICKEL.

La solicitud de apertura de la cuenta NICKEL podr4 validarse de inmediato.

En este caso, la persona autorizada en el Punto NICKEL activara la Tarjeta NICKEL y le entregara un
certificado de titularidad de cuenta NICKEL.

A continuacion, podra realizar un primer depdsito en efectivo en el Punto NICKEL, limitado a 250 euros,
gue se abonara inmediatamente en la cuenta NICKEL y para el cual el Punto NICKEL le proporcionara
un justificante de depdsito.

Si procede, podremos supeditar la activacién definitiva de la cuenta NICKEL a comprobaciones
adicionales que no excederén los 15 dias, como méximo, durante los cuales los servicios de la cuenta
NICKEL seran limitados: ademas de los limites habituales aplicables a cualquier cuenta nueva, el
importe acumulado de las operaciones de débito en ellas no podra exceder de 750 euros.

La cuenta NICKEL permanecera limitada en sus funcionalidades hasta que usted realice su auto-
certificacion de conformidad con la normativa tributaria vigente en materia FATCA y AEOI (Intercambio
Automaético de Informacion) y, si procede, hasta que finalicen las comprobaciones adicionales previas
a la activacion definitiva de su cuenta NICKEL.
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. COMO UTILIZAR LA CUENTA NICKEL

II.1. La cuenta NICKEL en Internet y el movil

n Podra acceder a su cuenta NICKEL a través de su Area de Clientes (Area de Clientes WEB o
Aplicacién Movil NICKEL) utilizando un ordenador, una tableta o un teléfono mévil (“smartphone”),
provisto de conexion a Internet o de un sistema operativo iOS o Android actualizado y de conexién a
Internet.

Salvo en el caso de que se estén realizando operaciones de mantenimiento o de actualizacion, podra
acceder a la cuenta NICKEL los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.

Para acceder de forma segura a su cuenta NICKEL, es preciso utilizar un Dispositivo de Autenticacion
Reforzada que integre, ademas de un usuario y una contrasefia, cualquier dispositivo que habremos
puesto a su disposicidén y cuyo uso habré autorizado previamente, lo que incluye, sin limite, un cédigo
de utilizacién Unico transmitido por SMS o una solucién de identificacion biométrica.

Todo Dispositivo de Autenticacion Reforzada es estrictamente personal y confidencial, y no debe ser
divulgado bajo ningan concepto.

La utilizacion de un Dispositivo de Autenticacion Reforzada permite reconocer y autenticar el acceso
seguro del titular a su cuenta NICKEL.

Su usuario le sera enviado por el Punto NICKEL en el momento de la solicitud de apertura de la cuenta
NICKEL.

Cuando se conecte por primera vez a su Area de Clientes (Area de Clientes WEB o Aplicacion Movil
NICKEL), tendra que introducir su usuario y apellido y le enviaremos un c6digo de un solo uso por SMS
al nimero de teléfono movil que nos facilitd durante el proceso de apertura de la cuenta NICKEL para
gque pueda crear su contrasefia.

En caso de pérdida de su usuario o contrasefia o si tiene la sospecha de que se ha hecho un uso
fraudulento de ellos (usurpacién), debera comunicarnoslo de inmediato por todos los medios de que
disponga (por teléfono, formulario de contacto (https: //support.nickel.eu /hc /es / requests /new ) para
gue bloqueemos el acceso a su cuenta NICKEL. Le facilitaremos un usuario y una contrasefia nuevos
inmediatamente.

Del mismo modo, si se introduce un usuario 0 una contrasefia erréneos tres veces o si la cuenta
NICKEL ha permanecido inactiva durante un cierto periodo de tiempo, o incluso si consideramos que
la seguridad de su cuenta NICKEL es incierta o puede estar en riesgo, podemos proceder al bloqueo
de su cuenta NICKEL.

En caso de suspension del acceso a su cuenta, le informaremos por cualquier medio y le
comunicaremos el motivo, salvo por razones de seguridad o prohibicién legal.

El acceso a su cuenta NICKEL se restablecera desde el momento en que desaparezcan los motivos
gue han dado pie a la suspension.
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o Al acceder a su Area de Clientes (Area de Clientes WEB o Aplicacion Movil NICKEL), podra consultar
todos los movimientos (v. llI-Pagar y recibir pagos con la cuenta NICKEL) registrados en los 2 Gltimos
meses, e imprimir y descargar los ultimos 12 extractos de su cuenta NICKEL.

Los extractos de la cuenta NICKEL se emiten con una frecuencia mensual y en ellos aparecen
detallados todos los movimientos del mes, lo que le permitira verificar las fechas y el concepto de las
operaciones, su importe y las comisiones repercutidas.

Le recomendamos imprimir y conservar los extractos de su cuenta NICKEL durante 5 afios a contar
desde su respectiva emision.

En enero de cada afio recibird un resumen, en formato electrénico, de las comisiones cobradas por la
gestién de su cuenta durante el afio natural anterior.

o El Dispositivo de Autenticacion Reforzada necesario para acceder a su Area de Cliente (Area de
Cliente WEB o Aplicacion Movil NICKEL) también podra ser requerido para efectuar algunas
operaciones como, a modo meramente enunciativo, la adicibn de un nuevo beneficiario de
transferencia SEPA, la modificacion de su direccion de correo electronico o numero de teléfono, la
emision de un certificado de titularidad de cuenta, la modificacién de sus cédigos de acceso o de sus
limites, la solicitud o activaciéon de su Tarjeta.

II.2. La cuenta NICKEL no acepta descubiertos

Para poder realizar pagos, transferencias y retiradas de efectivo o realizar domiciliaciones, debe
mantener un saldo suficiente en su cuenta NICKEL.

En ningln caso debe intentar pagar o retirar un importe superior al saldo que figura en su cuenta
NICKEL, so pena de bloquear su funcionamiento, ya sea a déhito como a crédito, o provocar el cierre
inmediato de la cuenta en caso de fraude o abusos repetidos o continuos.

Asi pues, antes de realizar pagos o retirar sumas en efectivo debera asegurarse de que su cuenta
NICKEL dispone de fondos suficientes para afrontar dichas operaciones, incluso cuando se trate de
operaciones previamente autorizadas por usted (como transferencias diferidas, pago de recibos
domiciliados u Operaciones sin Conexion).

La cuenta NICKEL no acepta descubiertos. Ante tal situacion, nos veriamos obligados a:

e en el caso de Operaciones con Conexion: rechazar las operaciones de pago o retirada de
efectivo si el saldo no fuera suficiente para liquidarlas en su totalidad en el momento en que
se presenta la solicitud de autorizacion de pago o retirada.

e en el caso de Operaciones sin Conexion: bloguear toda operacion de débito en su cuenta
NICKEL si el saldo de la cuenta no fuera suficiente para imputar el importe total de las
Operaciones sin Conexion efectuadas durante el mes precedente (siempre dentro del limite
del importe mensual autorizado de 20 euros) hasta que ingrese en su cuenta NICKEL un
importe suficiente para restablecer un saldo positivo o dejarlo a cero.

De forma excepcional puede suceder que nos veamos obligados a ejecutar una o varias operaciones
cuyo importe podria ser superior al saldo de la cuenta (concretamente retiradas o pagos en divisas,
operaciones de tarjetas sin cédigo PIN o sin autorizacion previa, salvo Operaciones sin Conexion, o
gastos relacionados con el uso de la cuenta NICKEL). En esta situacién excepcional de saldo negativo,
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debera efectuar de inmediato un ingreso en la cuenta NICKEL para restablecer un saldo positivo o
dejarlo a cero. La aceptacion de un saldo negativo no puede interpretarse como un derecho de crédito
a su favor.

En caso de no respetarse al menos una de las obligaciones anteriormente citadas, podremos retirar
de su cuenta NICKEL en una o varias veces un importe fijo de conformidad con las condiciones
tarifarias en vigor (Anexo 1), bloquear cualquier operacion de débito de su cuenta, recurrir a todos los
medios necesarios para recuperar las sumas debidas o incluso cerrar la cuenta NICKEL. Si su cuenta
NICKEL no tiene saldo suficiente para pagar la suma total adeudada, se deducira parcialmente hasta
el importe del saldo disponible y haremos una o mas deducciones adicionales en cuanto el saldo de
su cuenta NICKEL permita el pago de la totalidad de la suma debida.

I1.3. La cuenta NICKEL unicamente puede ser utilizada y
gestionada por una sola persona

Cada cuenta NICKEL solo puede tener un Unico usuario.

No podra recibir fondos destinados a un tercero, salvo en los casos permitidos por la normativa vigente
y siempre que nos entregue las pruebas necesarias.

No se podra entregar un poder notarial a un tercero para utilizar y gestionar una cuenta NICKEL. Usted
sera responsable personalmente de todas las operaciones que se efectliien en su cuenta NICKEL, sin
perjuicio de lo dispuesto para los menores de edad.

1I.4. Una sola cuenta NICKEL por persona

Unicamente puede abrirse una sola cuenta NICKEL por persona y toda tentativa de abrir otra cuenta
conllevard el cese de nuestras relaciones contractuales.

[I.5. Ejecucién e impugnacion de operaciones de pago
[1.5.1. Evitar fraudes manteniendo la seguridad de sus datos personales

o Sus datos de seguridad personalizados (usuario, contrasefia, cédigos de un solo uso) son
estrictamente confidenciales y debe tomar todas las medidas razonables para mantener su seguridad.
Solo usted debe utilizarlos para acceder a su cuenta NICKEL y hacer uso de ella.

Es plenamente responsable de la utilizacion de estos datos y sera considerado el autor de todas las
operaciones iniciadas en la cuenta NICKEL, de todas las instrucciones dadas y, en general, de todo
acto o cambio que se produzca en la cuenta NICKEL por medio de la utilizacion de estos datos.

Ya sea de forma verbal, escrita o a través de Internet (por ejemplo, mediante correo electrénico a su
atencion...), nadie est4 autorizado para pedirle sus datos de seguridad personalizados. Estos datos
s6lo deben ser utilizados por usted para acceder a su cuenta NICKEL.

Toda comunicacién de sus datos de seguridad a un tercero constituird una negligencia grave por su
parte.
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o Tras una llamada telefonica, un SMS o un correo electronico de un tercero (donde las personas
pueden presentarse como empleados o proveedores de NICKEL), si recibe una peticion de codigo para
efectuar una operacién que no ha solicitado (como, afiadir a un beneficiario), debe hacer caso omiso
e informarnos de inmediato por cualquier medio de comunicacién disponible [teléfono, formulario de
contacto (https:// contact.nickel.eu)], para que bloqueemos el acceso a su cuenta NICKEL. FPE le
comunicara una nueva contrasefia de forma inmediata.

Todo registro de un nuevo beneficiario que haya sido posible debido a que usted haya comunicado el
cadigo de un solo uso o cualquier otro dato de seguridad personalizado que le haya sido facilitado sin
que lo haya pedido, constituirda una negligencia grave por su parte.

o En cualquier circunstancia y con el fin de evitar posibles utilizaciones fraudulentas de su cuenta
NICKEL, debe ejercer una vigilancia constante de su cuenta NICKEL vy, para ello, se compromete a
consultar y verificar regularmente:

- las operaciones registradas en su cuenta,

- su lista de beneficiarios,

- la actividad de su cuenta NICKEL

Usted se compromete a sefialarnos de inmediato toda operacion que le parezca sospechosa, por
cualesquiera medios de comunicacién que estén a su disposicién: teléfono, formulario de contacto
(https:// contact.nickel.eu).

11.5.2. Rechazo de ejecucion y blogueo de operaciones de pago

o Rechazaremos procesar toda operacion de débito de su cuenta cuyo importe supere el saldo
disponible.

a Nos reservamos el derecho a bloquear temporal o definitivamente una operacién de crédito o débito
de su cuenta NICKEL, desde el momento en que consideremos que existe un uso no autorizado o
fraudulento de la cuenta NICKEL o si el saldo de su cuenta es insuficiente para saldar las sumas que
se nos adeudarian o bien en el supuesto de que se quedase a cero durante un periodo continuado de
45 dias naturales.

En caso de bloqueo, le informaremos por cualquier medio y le comunicaremos el motivo, salvo por
razones de seguridad o prohibicién legal.

Desbloquearemos la operacion de crédito o débito desde el momento en que desaparezcan los motivos
gue han justificado el bloqueo.

11.5.3. Operaciones de pago no autorizadas

o Tratandose de pagos por transferencia, la Tarjeta y las domiciliaciones, somos responsables de la
correcta ejecucion de las operaciones y estamos obligados a abonar el importe correspondiente en la
cuenta del beneficiario siguiendo sus instrucciones.

En el caso de que la operacion no haya sido autorizada por usted en calidad de ordenante, le
reembolsaremos el importe de la operaciéon una vez tengamos conocimiento de ello de conformidad
con el dispositivo legal en vigor.
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No sufrira ninguna pérdida si las operaciones de pago no autorizadas:

e han sido realizados sin utilizar el codigo confidencial de su Tarjeta o de sus datos de seguridad
personalizados; o
e han sido efectuadas antes de que pudiera detectar el robo o la pérdida de la Tarjeta.

o En cualquier caso, soportard la totalidad de las pérdidas asociadas a las operaciones no autorizadas
si esas pérdidas son el resultado de una manera de proceder fraudulenta por su parte o si ha
incumplido, intencionadamente o por negligencia grave, las siguientes obligaciones de prudencia y
vigilancia:

e tomar toda medida razonable para mantener la seguridad de sus instrumentos de pago y sus
datos de seguridad personalizados (v. I1.5.1. Evitar fraudes manteniendo la seguridad de sus
datos personales);

e utilizar el instrumento de pago de conformidad con las presentes Condiciones Generales y
Tarifarias;

e en caso de pérdida, robo, extravio o cualquier utilizacién no autorizada de un instrumento de
pago o sus datos asociados, informarnos de inmediato para que bloqueemos el instrumento.

No incurriremos en responsabilidad alguna, por mucho que impugne el caracter autorizado de la
operacion, si estamos en situacion de justificar que la operacién ha sido autenticada, debidamente
registrada y contabilizada y que no se ha visto afectada por una deficiencia técnica o de otro tipo.

m La prueba de las operaciones efectuadas en la cuenta NICKEL nos incumbe y puede resultar de
registros intangibles (electrénicos, informaticos o telefénicos) realizados por nosotros mismos o de su
reproduccién en un soporte justificativo del registro de las operaciones en la cuenta NICKEL, salvo
prueba en contrario que aportaria usted.

11.5.4. Operaciones de pago ejecutadas incorrectamente

Una operacion de pago puede ser cargada y/o abonada incorrectamente en su cuenta NICKEL.

m Cuando una orden de pago se efectie de acuerdo con el identificador tnico (IBAN) consignado por
el ordenante, se considerara correctamente ejecutada.

En el caso de que una operacion haya sido incorrectamente ejecutada por nuestra parte, le
reintegraremos el importe de la operacion y, si fuera necesario, restituiremos la cuenta NICKEL
adeudada a la situacién en que estaria de no haber tenido lugar la operacion.

En cualquier caso, no incurriremos en responsabilidad alguna si la mala ejecucion de la operacién se
debe a la comunicacién por su parte de datos bancarios inexistentes o erréneos (IBAN), y le
recordamos que no estamos obligados a comprobar que la cuenta de destino tenga por titular al
beneficiario designado por usted.

o Si se realiza un abono en su cuenta NICKEL como consecuencia de una operacion de pago ejecutada
sobre la base de un usuario equivocado, nos autoriza a realizar un cargo por el importe de la suma
incorrectamente abonada en su cuenta.
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11.6. Registro de operaciones en una cuenta NICKEL: fecha valor

La fecha valor es aquella en la que registramos en una cuenta NICKEL el importe de cualquier
operacion efectuada.

La mayoria de las Operaciones con Conexion se registran en el momento de su ejecucioén (ingreso
o retirada de efectivo en Puntos NICKEL, pago con Tarjeta, transferencias salientes...).

Asi pues, los fondos estaran disponibles en su cuenta NICKEL desde el momento en que los
recibamos en el caso de las transferencias recibidas y de forma instantanea si se trata de ingresos
en efectivo.

Retiraremos los fondos de su cuenta NICKEL cuando usted nos transmita una orden de pago
(transferencias...) o cuando recibamos la informacién de un pago o una retirada efectuados con su
Tarjeta.

La posible discrepancia entre la fecha de la operacion y aquella en la que dicha operacién queda
registrada en la cuenta NICKEL se debe Unicamente al plazo necesario para transmitir la informacién
y contabilizar la operacion.

Las Operaciones sin Conexidn autorizadas hasta un importe acumulado maximo de 20 euros
mensuales se gestionan a débito diferido.

Estas operaciones se agrupan y se adeudan en su cuenta NICKEL una sola vez al mes en una fecha
gue le serd notificada previamente y que correspondera al tercer dia habil del mes siguiente a la
fecha de ejecucion de las Operaciones sin Conexioén en cuestion.

Las transferencias diferidas y los adeudos de domiciliacién de recibos se anotaran en el “debe” de la
cuenta NICKEL como muy tarde un dia habil después de la fecha prevista para su ejecucion.

Excepcion: por su seguridad, podemos vernos obligados a diferir la anotacion de operaciones
en la cuenta si existen sospechas de fraude u operaciones anémalas. En tales supuestos, podra
suspenderse la ejecucion de operaciones en su cuenta NICKEL a la espera de que usted o
cualquier tercero en cuestiéon nos faciliten mas informacidn al respecto.

II.7. Cuota anual (v. también: Condiciones Tarifarias en el
Anexo 1)

Todos los afios, en la fecha del aniversario de la apertura de su cuenta NICKEL, cargaremos un importe
fijo en la cuenta NICKEL en concepto de cuota de suscripcion anual de la cuenta NICKEL de
conformidad con las condiciones tarifarias en vigor (v. Anexo 1).

Recibira un aviso por SMS, correo electrénico o a través de su Area de Cliente WEB al menos con 15
dias naturales de antelacion a la fecha de cobro.

Si usted no abona la cuota de suscripcion anual en la fecha de aniversario, intentaremos deducir los
importes debidos en su cuenta cada mes (véase el articulo 1V.3 Pago de los importes debidos a
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plazos).Sila cuota de suscripcion anual permanece impagada durante 3 meses, procederemos al cierre
de su cuenta NICKEL.

La fecha de renovacion siempre se calcula en funcién de la fecha de activacion de la cuenta y no de la
fecha en que se efectud el pago integro de la cuota anual en la cuenta NICKEL.

11.8. La pre-autorizacion por tarjeta de pago

Existen varias operaciones por las cuales el comerciante realiza una solicitud de pre-autorizacién, a
los efectos de verificar la validez de la Tarjeta y asegurarse de que su cuenta dispone de fondos
suficientes; por ejemplo, cuando quiere hacer un pago de carburante o cuando suscribe un contrato de
alquiler o hace una reserva por intermediacion de la tarjeta NICKEL (depésito en garantia).

Esta autorizacién previa solicitada por el comerciante constituye una peticion realizada a FPE de
autorizacién de pago por un importe maximo a tanto alzado, fijado en las condiciones comerciales
aplicables a los servicios proporcionados por el comerciante.

Si su cuenta tiene saldo acreedor y dispone de fondos suficientes, aceptaremos la solicitud de pre-
autorizacién correspondiente al importe maximo aplicable. Una vez aprobada la operacion, el saldo de
su cuenta NICKEL se reducira provisionalmente por el importe de la pre-autorizacion solicitada por el
comerciante en cuestion.

En el plazo establecido de conformidad con las condiciones del contrato suscrito con su entidad
financiera, el comerciante puede:

e anular la pre-autorizacion y liberar el importe pre-autorizado,

e utilizar todo o parte del importe pre-autorizado y, llegado el caso, liberar el resto del importe.
El importe efectivamente cargado en su cuenta NICKEL sera el importe real de la operacion
de pago, correspondiente a la orden de pago final enviada por el comerciante en cuestion.

Transcurrido ese plazo, en caso de inaccion por parte del comerciante, la totalidad del importe de la
pre-autorizacién quedara automaticamente liberada. Ese importe sera de nuevo abonado en su cuenta
NICKEL vy estara disponible en su cuenta.

En el caso de que hubiera anulado una operacion que ha dado lugar a una pre-autorizacion, sin
registrar el crédito del importe en cuestién en su cuenta NICKEL, le correspondera a usted dirigirse al
comerciante a efectos de solicitar la anulacion de la pre autorizacién, pudiendo realizar FPE dicho
trdmite bajo peticién expresa.

A estos efectos, exponemos algunas ilustraciones indicativas de situaciones y plazos aplicables:

o Distribuidores automaticos de carburante: antes de la distribucion, se consulta sisteméaticamente la
cuenta NICKEL. El comerciante se asegura asi de que el importe esta disponible en su cuenta. Esta
pre-autorizacion repercute en el saldo de la cuenta NICKEL entre dos (2) y ocho (8) dias habiles [como
méximo], segun las categorias de los distribuidores de carburante.

Ejemplo: pre autorizacion de 130€ para un gasto real de carburante de 90€. Una vez cursada la orden
de pago final por parte del comerciante dentro del plazo, la diferencia entre el importe pre-autorizado
y el importe de gasto real en carburante (130-90 = 40€) estara de nuevo disponible en la cuenta.

m Compafias de alquiler de vehiculos y hosteleria en caso de reservas de hotel: cuando el comerciante
efectlia una pre-autorizacion por medio de una tarjeta asociada a una cuenta NICKEL, especialmente
para constituir un depésito en garantia, se consultarda el saldo de la cuenta NICKEL. Esta pre-
autorizacioén repercute en el saldo de la cuenta NICKEL durante un periodo [méximo] de treinta (30)
dias habiles.
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Ejemplo : depésito en garantia de 300€ para un alquiler de coche. El arrendador podra, dentro del
plazo referido y segun los casos :
- anular la pre autorizacion y liberar la totalidad del importe pre autorizado ; o
- retener todo o parte del importe pre autorizado v, llegado el caso, liberar el resto del importe.
Una vez enviada la orden de pago por parte del arrendador, la diferencia entre el importe pre
autorizado y el importe retenido por el arrendador (300 - 150 = 150€) volvera a estar de nuevo
disponible en su cuenta.

1. COMO PAGAR Y RECIBIR PAGOS CON
LA CUENTA NICKEL

Antes de cualquier operacién, ya sea inmediata o tras un plazo determinado, prevista o no, debera
comprobar que dispone o dispondra en ese momento de un saldo suficiente en la cuenta NICKEL. En
caso de saldo insuficiente, no podra realizar la operacion y se le aplicaran las comisiones de
intervencion establecidas en las condiciones tarifarias vigentes (v. Anexo 1).

IIl.1. Las Tarjetas de la cuenta NICKEL.: |la Tarjeta NICKEL,
la Tarjeta NICKEL PREMIUM, la Tarjeta MY NICKEL y la
Tarjeta NICKEL METAL

I1I.1.1. Disposiciones comunes

Al ser la cuenta NICKEL de uso estrictamente personal, la Tarjeta debe utilizarse exclusivamente con
fines personales, y no profesionales.

[11.1.1.1. Presentacion

o La Tarjeta es una tarjeta internacional de pago Mastercard®, con consulta sistematica del saldo, de
débito inmediato para las Operaciones con Conexién y de débito diferido para las Operaciones sin
Conexion. Debera comprobar que dispone siempre de saldo suficiente en la cuenta NICKEL antes de
realizar una operacion de pago o de retirada de efectivo con su Tarjeta y cuando se efectle el cargo
mensual de las Operaciones sin Conexion (v. Articulo I1.5).

o La Tarjeta le permite:

e Retirar dinero de los cajeros automaticos en los que aparezca el logo de Mastercard® en
Espafia y en el extranjero;
Retirar y depositar dinero en los Puntos NICKEL;
Pagar compras de bienes y servicios en establecimientos comerciales o a distancia (Internet,
teléfono, venta por correspondencia) que tengan el logo de Mastercard®.

o La Tarjeta esta vinculada a una cuenta NICKEL y tiene caracter nominativo y exclusivo, incluso en
el caso de las tarjetas NICKEL en las que no figura su nombre. Se la haremos llegar y seguira siendo
de nuestra propiedad exclusiva.

Debera estampar obligatoriamente su firma manuscrita en el espacio previsto a tal efecto, situado en
el dorso de su Tarjeta.
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Usted se compromete a no prestar, dar, modificar o alterar funcional o fisicamente su Tarjeta.

o La Tarjeta permite efectuar Operaciones sin Conexion con un limite de 20 euros por mes natural,
excepto las Tarjetas asignadas a menores de edad, en las que esta funcién esta desactivada.

Este limite mensual de autorizacién para las Operaciones sin Conexién comenzara el primer dia habil
siguiente a la fecha de cargo de las Operaciones sin Conexion efectuadas el mes anterior, siempre y
cuando haya saldo suficiente en su cuenta NICKEL para poder cargar el importe acumulado de las
Operaciones sin Conexién efectuadas. A falta de saldo suficiente, no podra efectuar Operaciones sin
Conexion desde el primer mes siguiente a la constatacién de un incidente de pago del importe total de
las Operaciones sin Conexién previamente efectuadas.

La posibilidad de efectuar Operaciones con Conexion se activa por defecto en la Tarjeta. Podra
suspender esta funcion en su Area de Clientes WEB o a través de la Aplicacion Mévil NICKEL.

@ Por iniciativa propia, en cualquier momento y sin previo aviso, por motivos de seguridad o
incumplimiento del Contrato, podemos proceder al bloqueo de su Tarjeta. Seré informado del bloqueo
por SMS al nimero de teléfono mévil que nos haya facilitado y, en ese caso, usted debera devolver la
tarjeta.

o La Tarjeta dispone de la funcion de pago “contactless”, que permite el pago rapido de compras o
servicios a través de los equipos electrénicos de los comerciantes que acepten tarjetas bancarias o de
pago provistos de esta tecnologia, con lectura a distancia de la Tarjeta sin necesidad de introducir el
cédigo secreto.

La funcién contactless esta activada por defecto en su Tarjeta. No obstante, puede desactivar esta
funcién en su Area de Cliente WEB o a través de la Aplicacion Mévil NICKEL.

Por motivos de seguridad, el importe unitario maximo de cada operacion de pago en modo contactless
se limita a 50 euros y el importe acumulado maximo de los pagos sucesivos en modo contactless se
limita a 150 euros.

Superado este importe acumulado maximo, el titular deberd efectuar la siguiente operacion de pago
introduciendo el cédigo secreto para continuar utilizando la tarjeta en modo contactless y reiniciar el
importe acumulado maximo disponible.

o La Tarjeta tiene una fecha de validez, transcurrida la cual dejara de funcionar. Cuando finalice el
periodo de validez, le enviaremos automaticamente una tarjeta nueva por correo postal. No es asi en
el caso de las tarjetas MY NICKEL pues, a su vencimiento, el titular recibe automaticamente por correo
postal una nueva tarjeta NICKEL, a menos que haya decidido pedir una nueva tarjeta MY NICKEL
antes del vencimiento trianual.

Una vez recibida la tarjeta nueva, debera destruir la antigua inmediatamente, especialmente su chip.

o Cada nueva solicitud de Tarjeta, sea por el motivo que sea, o cada renovacion de tarjeta al
vencimiento se facturara en las condiciones tarifarias en vigor (v. Anexo 1) en su cuenta NICKEL.

[11.1.1.2. Conservacion de los datos de seguridad personalizados
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Nunca le solicitaremos el cédigo secreto de su tarjeta (Tarjeta NICKEL, tarjeta NICKEL PREMIUM,
Tarjeta MY NICKEL o Tarjeta Nickel METAL); ninguno de nuestros colaboradores, agentes o
representantes le pedira este cédigo, ni oralmente ni por escrito.

Ningln comerciante o autoridad podra pedirle su codigo secreto, ni oralmente ni por escrito.
Ningun sitio web de comercio electrénico puede pedirle que introduzca su cédigo secreto.

Si alguien le hace ver que esta autorizado para solicitarle el cédigo secreto, no lo haga y avisenos
cuanto antes por teléfono llamando al 917 877 117.

Usted debera SIEMPRE:

e MEMORIZAR el codigo personal y secreto de su Tarjeta de la cuenta NICKEL;
e INTRODUCIR este codigo procurando evitar miradas indiscretas;

Pero NUNCA:

ESCRIBA este cédigo personal y secreto;

COMUNIQUE este cédigo a un tercero;

INTRODUZCA este cbdigo en un dispositivo que no sea un Terminal de Pago Electrénico
(TPE) que porte el logo de Mastercard® o NICKEL o en un cajero automatico que no tenga el
logo de Mastercard®.

[11.1.1.3. Codigo secreto y consentimiento

o En el momento de la activacién de su Tarjeta, le comunicaremos por SMS al numero de teléfono
movil que nos haya facilitado, un cédigo personal y secreto que le permitira utilizarla.

Este cédigo personal secreto se necesita exclusivamente en dos casos:

1. para pagar una compra O un servicio a un comerciante, un proveedor de servicios 0 un
organismo autorizado que cuente con un Terminal de Pago Electrénico (TPE);
2. para sacar dinero en efectivo de un cajero automatico Mastercard® o en un Punto NICKEL.

En caso de introducir tres veces un cédigo secreto erréneo, se bloqueard su Tarjeta y debera solicitar
una Tarjeta nueva a nuestros servicios en las condiciones tarifarias vigentes (v. Anexo 1).

En caso de que olvide su codigo personal secreto, podréa recuperarlo en su Area de Clientes WEB o a
través de la Aplicacion Movil NICKEL en las condiciones tarifarias vigentes (v. Anexo 1).

o En determinadas ocasiones, el comerciante o proveedor de servicios solicita la firma manuscrita en
el ticket en papel como comprobante del pago y lo conserva.

o En las operaciones de pago a distancia (por Internet, teléfono) en lugar de introducir el cédigo
personal y secreto, se solicitan algunos datos concretos de su Tarjeta: nUmero de la tarjeta, fecha de
caducidad, tres ultimas cifras del nUmero que aparece en el reverso junto al lugar previsto para la firma
(criptograma o codigo CCV).
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o En algunos casos, durante la operacion de pago a distancia prevista, se solicita un codigo de
seguridad especial de un solo uso. Le enviaremos este codigo por SMS al nimero de teléfono movil
gue nos haya facilitado y que haya sido registrado por nuestros servicios.

o La introduccion del cédigo personal y secreto o la introducciéon/comunicacion de datos especificos
de la Tarjeta y, en su caso, del cédigo de seguridad especial de un solo uso, o para las operaciones
de pago efectuadas con la tecnologia contactless, la presentacion y el mantenimiento de la Tarjeta
sobre un terminal con tecnologia contactless o el uso de un dispositivo de seguridad reforzada de
caracter personalizado, constituiran la conformidad del titular con la operacién de pago presentada y
le otorgaran un caracter irrevocable.

[11.1.1.4. Depositos y retiradas de efectivo

o Depdsito y retiradas de efectivo en los Puntos NICKEL.:

Es posible efectuar depdésitos y retiradas de efectivo en todos los Puntos NICKEL utilizando su Tarjeta,
en Espafia y en cada pais de la Union Europea en el que FPE esté autorizado a prestar servicios de

pago.

Para efectuar estas operaciones, debera introducir el codigo personal y secreto en el TPE presentado
por el Punto NICKEL.

El importe correspondiente al deposito o la retirada efectuados se abonara o se cargara
inmediatamente en la cuenta NICKEL y la comisién prevista se adeudara también de forma inmediata
en la cuenta NICKEL.

El Punto NICKEL debera entregar obligatoriamente al titular de la cuenta NICKEL un justificante del
importe del pago o de la retirada de efectivo.

Por la presente queda informado de la posibilidad de que un Punto NICKEL rechace o limite una
retirada o un depdsito de efectivo, en particular, en los siguientes casos:

Si el Punto NICKEL no dispone del importe solicitado, en su caja 0 en su cuenta,

Si el importe solicitado y la comisién prevista superan el saldo disponible en la cuenta NICKEL;
Si el importe solicitado supera el limite diario de retiradas de efectivo fijado;

Si el importe solicitado supera el limite de retirada de efectivo fijado para un periodo de 30 dias
naturales;

Si el importe solicitado supera el limite de retirada de efectivo fijado por usted,;

Si el importe depositado supera el limite estandar para depdsitos en efectivo;

Si consideramos que la operacién representa un riesgo para usted.

En la cuenta NICKEL, se podr4 ingresar en efectivo un maximo de 950 € por cada periodo de 30 dias
naturales.

o Retirada de efectivo en los cajeros automaticos

Se puede retirar efectivo en todos los cajeros automaticos, tanto en Espafia como en el extranjero, en
los que aparezca el logo de Mastercard®.

Para efectuar una operacion de este tipo, debera introducir el cédigo personal y secreto de la Tarjeta
de la cuenta NICKEL en el cajero automatico que porta el logo de Mastercard®.
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El importe retirado se adeudard inmediatamente en la cuenta NICKEL en euros al tipo de cambio
vigente ese dia, junto con la comisién NICKEL prevista de conformidad con las condiciones tarifarias
en vigor (v. Anexo 1) y las comisiones eventuales percibidas por el establecimiento que explota el
cajero automatico.

El cajero automatico podra emitir un justificante (ticket) en papel de la operacion de retirada, previa
solicitud. En tal caso, le aconsejamos que conserve el justificante.

Por la presente queda informado de la posibilidad de que la operacion de retirada prevista en el cajero
automatico resulte imposible en algunos casos, en particular:

Si el cajero no dispone del importe solicitado;
Si el importe solicitado y las comisiones aplicables a la operacién superan el saldo disponible
de la cuenta NICKEL;
Si el importe solicitado supera el limite diario de retirada de efectivo fijado;
Si el importe solicitado supera el limite de retirada de efectivo fijado para un periodo de 30 dias
naturales;

e Si el importe solicitado supera los limites especificos fijados en determinadas zonas
geograficas o por Mastercard® o por la entidad que opera el cajero automético;
Si el importe solicitado supera el limite establecido por usted mismo;
Si consideramos que la operacién representa un riesgo para usted.

[1.1.1.5. Pagos

Se pueden efectuar pagos con su Tarjeta, incluidos los pagos a distancia.

Las Operaciones con Conexién de las que seamos informados seran adeudadas inmediatamente en
su cuenta NICKEL (incluidas las operaciones efectuadas a través de la funcion contactless). Las
Operaciones sin Conexion se agruparan y se adeudaran en cuenta de manera diferida (v. el Articulo
1.5).

El comerciante, el proveedor de servicios o el organismo beneficiario del pago emitiran un justificante
de la operacion de pago. Le recomendamos que conserve este justificante.

Para los pagos efectuados en una divisa distinta del euro, el importe, incluido un tipo de cambio
indicativo, se adeudard también de forma inmediata. Dado que Mastercard® nos transmite el importe
definitivo con el tipo de cambio aplicado al cabo de varios dias, se podra realizar una operacion de
regularizacion.

[11.1.1.6. Oposicidn

o En caso de pérdida, robo o uso fraudulento de su Tarjeta de la cuenta NICKEL o de los datos de su
Tarjeta, deberé solicitar inmediatamente su bloqueo llamando al 917 877 119 (Atencién Comercial al
Cliente, abierto las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana), accediendo a su Area de Clientes WEB
o la Aplicacién Moévil NICKEL.

Entonces, consideraremos la solicitud de bloqueo y le comunicaremos el nimero de registro de su
solicitud.

o En el caso de que consideremos que la seguridad de su cuenta NICKEL esta en peligro o de que se
haga un uso no autorizado o fraudulento de ella, podemos vernos obligados a bloquear su Tarjeta.
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En caso de bloqueo, le informaremos por cualquier medio y le comunicaremos el motivo, salvo por
razones de seguridad o prohibiciones legales.

Desbloquearemos su Tarjeta en cuanto desaparezcan los motivos que justifiquen el bloqueo.

o En los casos en los que se utilice su Tarjeta sin el codigo personal y confidencial, las operaciones
realizadas tras producirse el robo, la pérdida o el fraude, pero antes de la solicitud de bloqueo no se
imputaran en su cuenta NICKEL.

Las operaciones realizadas con una Tarjeta falsificada o llevadas a cabo mediante un uso fraudulento
de sus datos (numeros de identificacion, fecha de validez...), pero antes de la solicitud de bloqueo de
la cuenta Nickel, no se imputaran en su cuenta NICKEL.

En los casos en que se haya utilizado la Tarjeta con el codigo personal y confidencial, las operaciones
realizadas tras producirse el robo, la pérdida o el fraude, pero antes de la solicitud de bloqueo se
imputaran en su cuenta NICKEL hasta un limite de cincuenta (50) euros.

No se adeudard en su cuenta NICKEL ninguna operacién efectuada tras la solicitud de bloqueo.

En funcién de todos estos casos, siempre y cuando el cliente haya actuado de buena fe, se
reembolsaran una o varias operaciones.

Por supuesto, en caso de actuacion fraudulenta o de incumplimiento intencionado o por negligencia
grave de las obligaciones de conservacién de sus datos personales protegidos (v. 111.1.1.2.) o de
informacion con el fin de bloquear su Tarjeta de la cuenta NICKEL con arreglo al presente articulo, se
adeudaran en su cuenta NICKEL todas las operaciones no autorizadas o supuestamente no
autorizadas.

o Nos reservamos la posibilidad de solicitarle un documento (declaracion escrita, copia de la
denuncia...) para probar el motivo del bloqueo solicitado. En su defecto, se adeudaran todas las
operaciones registradas en su cuenta NICKEL.

n Asimismo, usted podra bloquear temporalmente su Tarjeta en su Area de Clientes WEB o su
Aplicacién Movil NICKEL: su solicitud se tendré en cuenta de forma inmediata y sera reversible. Puede
elegir entre tres niveles de bloqueo: ventas a distancia, transacciones en el extranjero o todas las
transacciones.

[11.1.1.7. Reclamaciones

Dispondra de un plazo de:

e 13 meses para reclamar una operacion de la Tarjeta de la cuenta NICKEL que no haya
autorizado o0 que se haya realizado de forma incorrecta. Dicho plazo se reduce a 70 dias
cuando el proveedor del servicio de pago del beneficiario de la operacion se encuentra en un
Estado que no es miembro de la Unién Europea ni parte del Acuerdo sobre el Espacio
Econdémico Europeo.

e 8 semanas para reclamar una operacion de la Tarjeta de la cuenta NICKEL que haya
autorizado, pero cuyo importe exacto desconociera y siempre que dicho importe fuera superior
al razonablemente previsible.
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El plazo empezara a contar a partir del dia del cargo efectivo de la operacién en la cuenta NICKEL.

Nos reservamos la posibilidad de solicitarle un documento (justificante, declaracién escrita...) que
fundamente su reclamacion.

Los reembolsos requeridos podran ingresarse en su cuenta NICKEL de forma provisional. En el caso
de que, tras una investigacién completa de su expediente de reclamacion, resulte que no le
correspondiera el reembolso, nos autoriza a cargar en su cuenta el importe provisionalmente
reembolsado.

111.1.2. La Tarjeta NICKEL

o La primera Tarjeta NICKEL se activa en un Punto NICKEL en el momento de la solicitud de apertura
de una cuenta NICKEL.

m En caso de oposicién (v. Articulo 111.1.1.6.) o deterioro de su Tarjeta NICKEL que haga necesaria su
sustitucion, para obtener una nueva Tarjeta NICKEL debera comprar una nueva tarjeta NICKEL y
activarla en un Punto NICKEL. En este dltimo caso, la diferencia entre el precio de la nueva tarjeta
NICKEL y el precio de la sustitucidn, como figura en las condiciones tarifarias vigentes (v. Anexo 1), se
reembolsara automaticamente en la cuenta NICKEL.

o Dado que en la Tarjeta NICKEL no aparecen el nombre ni los apellidos del titular, convendria, cuando
sea necesario (pagos por Internet), introducir el nombre y los apellidos tal como figuran en su
documento nacional de identidad.

o La Tarjeta NICKEL es una tarjeta Mastercard®, por lo que estard asegurado frente a determinados
siniestros durante sus viajes privados o profesionales. Si desea mas informacion, consulte el folleto
sobre los seguros Nickel incluidos (accesible en la pestafia “Documentos legales — Seguros Nickel” y
en el Centro de Ayuda, en el apartado “Seguros y Asistencia de mi tarjeta Nickel”).

I11.1.3. La Tarjeta NICKEL PREMIUM

o La Tarjeta NICKEL PREMIUM:

es una Tarjeta nominativa de la cuenta NICKEL con su nombre impreso en relieve;
lleva asociadas unas tarifas ventajosas para las operaciones fuera de la zona SEPA (v. Anexo
1);

e tiene unas coberturas de seguro y asistencia inherentes (v. el folleto sobre las coberturas de
seguros, que puede consultarse en: https:// nickel.eu/sites/default/files/seguro-nickel.pdf.
También puede consultarlo en nuestro sitio web https://www.nickel.eu o en el Area de Clientes
WEB y la Aplicacion Movil NICKEL).

A titulo informativo y no exhaustivo, le indicamos a continuacion las principales caracteristicas de las
coberturas de seguro y asistencia:

Seguro:
robo y dafios materiales a vehiculos de alquiler;
o accidentes que provoquen el fallecimiento o la invalidez;
o retrasos de aviones o trenes;
o pérdida, robo o deterioro de equipaje;
o maodificacién o cancelacion de viajes;
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responsabilidad civil en el extranjero;
nieve y montafia (gastos de busqueda, gastos médicos);
uso fraudulento de sus medios de pago (reembolso de la franquicia aplicable de 50
euros);

o robo de sus efectos personales (articulos de piel, documentos de identidad, llaves del
domicilio);

o falta de entrega o entrega no conforme de sus compras por Internet.

Asistencia:

enfermedad o lesién;
gastos médicos;
fallecimiento;

viaje.

o

o O O

Las prestaciones de seguro y asistencia seran efectivas a partir de la fecha de suscripcién de su Tarjeta
NICKEL PREMIUM.

Antes de esta fecha, de conformidad con el Articulo 102 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, dispondra de un plazo de desistimiento de
14 dias naturales a partir de la fecha de suscripcion para todas las compras realizadas por Internet o
en un Punto NICKEL de una Tarjeta NICKEL PREMIUM, sin tener que justificar sus motivos ni asumir
penalizacion alguna. Si ejerce este derecho notificandonoslo por escrito, procederemos al reembolso
del importe de la suscripcién y a la anulacion de las prestaciones de seguro y asistencia en un plazo
de 30 dias a contar desde la recepcién de la notificacién de desistimiento.

Cualquier operacion de pago iniciada con su Tarjeta NICKEL PREMIUM antes de ejercer su derecho
de desistimiento sera definitiva.

o Para obtener una Tarjeta NICKEL PREMIUM es necesario:
e ser titular de una cuenta NICKEL;
e ser mayor de edad y tener capacidad juridica;
e formalizar la suscripcion de la Tarjeta NICKEL PREMIUM desde su Area de Clientes WEB o
su Aplicacion Moévil NICKEL;
e abonar la totalidad de las cantidades previstas por este concepto.

La Tarjeta NICKEL PREMIUM tiene una validez de 3 afios renovable por acuerdo tacito e implica la
renuncia a la Tarjeta NICKEL, Tarjeta MY NICKEL o Tarjeta Nickel METAL. Su tarjeta NICKEL y su
tarjeta MY NICKEL seguiran siendo vélidas hasta la activacion de su tarjeta NICKEL PREMIUM (a
menos que se cancele la tarjeta NICKEL o la tarjeta MY NICKEL).

Le enviaremos su Tarjeta NICKEL PREMIUM por correo postal. En cuanto la reciba, podra activarla
desde su Area de Clientes WEB o la Aplicacién Movil NICKEL. Entonces deberé introducir el codigo
de 10 cifras situado en el reverso de su Tarjeta NICKEL PREMIUM y recibir4 después por SMS o por
cualquier otro medio que permita su recepcion, un cédigo de seguridad que debera introducir. Una vez
introducido este cédigo de seguridad, recibira su codigo confidencial por SMS.

Podr& cancelar su suscripcion a la Tarjeta NICKEL PREMIUM en cualquier momento y sin motivo,
desde su Area de Clientes WEB. Se beneficiara de los servicios de la Tarjeta NICKEL PREMIUM hasta
la siguiente fecha de vencimiento de su suscripcion anual a la Tarjeta NICKEL PREMIUM.

Si cancela su suscripcion anual a la Tarjeta NICKEL PREMIUM, las cantidades pagadas en concepto
de prestaciones de seguro y asistencia asociadas a la tarjeta no podran ser reembolsadas.
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En la fecha en que se cumpla el aniversario de su suscripcion anual a la Tarjeta NICKEL PREMIUM, y
siempre que haya deshabilitado la casilla de renovacion tacita en su Area de Clientes WEB, su
suscripcion a la Tarjeta NICKEL PREMIUM (y todas las ventajas que conlleva) se cancelara de forma
automatica. No obstante, podra conservar su Tarjeta NICKEL PREMIUM que funcionara a partir de
entonces como la Tarjeta NICKEL.

o En el momento de la suscripciéon y todos los afios en la fecha en que se cumpla el aniversario de la
activacién de la Tarjeta NICKEL PREMIUM, cargaremos en su cuenta NICKEL una cuota fija conforme
a las condiciones tarifarias en vigor (v. Anexo 1) en concepto de suscripcién anual de la Tarjeta NICKEL
PREMIUM.

Recibira un aviso por SMS o correo electronico al menos 30 dias naturales antes de la fecha de cargo.
La cuota debera abonarse en su totalidad por cada afio iniciado.

Si su Cuenta NICKEL presenta un saldo insuficiente para el cargo integro de la cuota anual de la
Tarjeta NICKEL PREMIUM, dispondra de 30 dias para efectuar un ingreso en su cuenta. Pasado este
plazo, se rescindira automaticamente la Tarjeta NICKEL PREMIUM (y todas las ventajas que conlleva).
No obstante, podra conservar su Tarjeta NICKEL PREMIUM que funcionara a partir de entonces como
Tarjeta NICKEL.

La fecha aniversario de la suscripcion anual a la Tarjeta NICKEL PREMIUM se calcula siempre en
funcion de la fecha de activacion de la primera Tarjeta NICKEL PREMIUM emitida y no de la fecha del
pago integro de la cuota anual de la Tarjeta NICKEL PREMIUM.

o En caso de anulacién de su Tarjeta NICKEL PREMIUM, le propondremos automaticamente que
confirme la solicitud de una nueva Tarjeta NICKEL PREMIUM.

También podré solicitar una Tarjeta NICKEL PREMIUM nueva en un Punto NICKEL, desde su Area de
Cliente WEB o Aplicacién Mévil NICKEL.

En caso de deterioro de su Tarjeta NICKEL PREMIUM que obligue a su sustitucion, debe solicitar una
nueva en un Punto NICKEL, desde su Area de Clientes WEB o desde la Aplicacion Movil NICKEL de
conformidad con las condiciones tarifarias en vigor (Anexo 1).

lll. 1.4. La Tarjeta MY NICKEL
o La Tarjeta MY NICKEL:

e es una Tarjeta nominativa de la cuenta NICKEL con su hombre impreso en relieve;
e con una imagen personalizada que habra elegido previamente de un “Catélogo de imagenes”
integrado en su Area de Clientes WEB o Aplicacion Movil NICKEL.

o Para obtener una Tarjeta MY NICKEL es necesario:

ser titular de una cuenta NICKEL;

ser mayor de edad y tener capacidad juridica

suscribirse a la Tarjeta MY NICKEL desde su Area de Clientes WEB o Aplicacion Movil
NICKEL.

De conformidad con el articulo 102 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, dispone de un plazo de desistimiento de 14 dias naturales a partir de
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la fecha de suscripcion para todas las compras realizadas por Internet o en un Punto NICKEL de una
Tarjeta MY NICKEL, sin tener que justificar el motivo ni pagar penalizacion alguna. Si ejerce este
derecho notificandolo por escrito a FPE, FPE procedera al reembolso del importe de la suscripcion y a
la anulacién de las garantias de seguro y asistencia correspondientes en un plazo de 30 dias a contar
desde la recepcién de la notificacién de desistimiento.

Cualquier operacion de pago iniciada con su Tarjeta MY NICKEL antes de ejercer su derecho de
desistimiento sera definitiva.

o Las imagenes propuestas en el “Catalogo de imagenes” seran validas siempre y cuando aparezcan
en su Area de Clientes WEB o su Aplicacion Movil NICKEL.

Si desea cambiar de imagen, nada mas sencillo: basta con solicitar una nueva tarjeta MY NICKEL.

o La suscripcion de la Tarjeta MY NICKEL tiene una duracién de 3 afios no renovable tacitamente. Su
tarjeta NICKEL sigue siendo valida hasta la activacion de su tarjeta MY NICKEL (excepto en el caso
de que se cancele la tarjeta NICKEL).

Le enviaremos su Tarjeta MY NICKEL por correo postal. En cuanto la reciba, podra activarla desde su
Area de Clientes WEB o la Aplicacion Mévil NICKEL. Entonces debera introducir el codigo de 10 cifras
situado en el reverso de su Tarjeta MY NICKEL vy recibira después por SMS o por cualquier otro medio
gue permita su recepcion, un codigo de seguridad que debera introducir. Una vez validado este cédigo
de seguridad, recibira su cédigo confidencial por SMS.

o En el momento de la suscripcién de la Tarjeta MY NICKEL, le cargaremos en su cuenta NICKEL una
suma fija conforme a las tarifas vigentes (v. Anexo 1).

o Si su tarjeta MY NICKEL esta cancelada, puede solicitar una nueva tarjeta MY NICKEL desde su
Area de Cliente WEB o desde su aplicacién mévil NICKEL, que le sera enviada a su domicilio. Hasta
gue reciba su nueva tarjeta MY NICKEL, puede recoger una tarjeta NICKEL directamente en un Punto
NICKEL.

o Si su tarjeta MY NICKEL esta dafiada y necesita ser reemplazada, puede pedir una nueva tarjeta MY
NICKEL desde su Area de Cliente WEB o su aplicaciéon movil NICKEL. Hasta que reciba su nueva
tarjeta MY NICKEL, puede recoger una tarjeta NICKEL directamente en un Punto NICKEL.

o Cada nuevo pedido de la tarjeta MY NICKEL conlleva un cambio en el cédigo confidencial adjunto.

Cada vez que solicite una tarjeta MY NICKEL deberd cambiar el codigo confidencial asociado.

Cuando solicite una tarjeta nueva, su antigua tarjeta MY NICKEL seguird siendo vélida hasta la
activacion de su nueva tarjeta MY NICKEL salvo en caso de cancelacion de la Tarjeta MY NICKEL.

o Latarjeta MY NICKEL es una tarjeta Mastercard®, por lo que estara asegurado frente a determinados
siniestros durante sus viajes privados o profesionales, en las mismas condiciones que los titulares de
la tarjeta NICKEL. Si desea mas informacion, consulte el folleto sobre los seguros incluidos (accesible
en la pestafa “Documentos legales — Seguros Nickel” y en el Centro de Ayuda, en el apartado “Seguros
y Asistencia de mi tarjeta NICKEL o MY NICKEL”).

111.1.5. Tarjeta NICKEL METAL

o La Tarjeta NICKEL METAL:
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e esuna Tarjeta de metal y nominativa de la cuenta NICKEL con su nombre impreso en relieve;

e lleva asociadas unas tarifas ventajosas para las operaciones de retiradas y pagos con tarjeta
(v. Anexo 1);

e tiene unas coberturas de seguro y asistencia inherentes (v. el folleto sobre las coberturas de
seguros, que puede consultarse en: https:// nickel.eu/sites/default/files/seguro-nickel.pdf.
También puede consultarlo en nuestro sitio web https://www.nickel.eu o en el Area de Clientes
WEB y la Aplicacion Mévil NICKEL).

A titulo informativo y no exhaustivo, le indicamos a continuacion las principales caracteristicas de las
coberturas de seguro y asistencia:

Seguro:
o robo y dafios materiales a vehiculos de alquiler;

accidentes que provoquen el fallecimiento o la invalidez;

retrasos de aviones o trenes;

pérdida, robo o deterioro de equipaje;

modificacién o cancelacion de viajes;

responsabilidad civil en el extranjero;

nieve y montafia (gastos de busqueda, gastos médicos);

uso fraudulento de sus medios de pago (reembolso de la franquicia aplicable de 50

euros);

o robo de sus efectos personales (articulos de piel, documentos de identidad, llaves del
domicilio);

o falta de entrega o entrega no conforme de sus compras por Internet.

0O 0O 0O 0O O O O

Asistencia:

enfermedad o lesién;
gastos médicos;
fallecimiento;

viaje.

(0]

o O O

Las prestaciones de seguro y asistencia seran efectivas a partir de la fecha de suscripcion de la Tarjeta
NICKEL METAL.

Antes de esta fecha, de conformidad con el Articulo 102 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, dispondra de un plazo de desistimiento de
14 dias naturales a partir de la fecha de suscripcién para todas las compras realizadas por Internet o
en un Punto NICKEL de una Tarjeta NICKEL METAL, sin tener que justificar sus motivos ni asumir
penalizacion alguna. Si ejerce este derecho notificAndonoslo por escrito, procederemos al reembolso
del importe de la suscripcién y a la anulacion de las prestaciones de seguro y asistencia en un plazo
de 30 dias a contar desde la recepcién de la notificacién de desistimiento.

Cualquier operacion de pago iniciada con su Tarjeta NICKEL METAL antes de ejercer su derecho de
desistimiento sera definitiva.

o Para obtener una Tarjeta NICKEL METAL es necesatrio:
e sertitular de una cuenta NICKEL;
e ser mayor de edad y tener capacidad juridica;
e formalizar la suscripcion de la Tarjeta NICKEL METAL desde su Area de Clientes WEB o su
Aplicacién Mévil NICKEL;
e abonar la totalidad de los importes correspondientes por este concepto.
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La Tarjeta NICKEL METAL tiene una validez de 3 afios, renovable por acuerdo tacito e implica la
renuncia a la Tarjeta NICKEL, a la tarjeta NICKEL PREMIUM o a la tarjeta MY NICKEL. Su tarjeta
NICKEL, MY NICKEL O NICKEL PREMIUM seguira siendo valida hasta la activacién de su tarjeta
NICKEL METAL.

Le enviaremos su Tarjeta NICKEL METAL por correo postal. En cuanto la reciba, podra activarla desde
su Area de Clientes WEB o la Aplicacién Mévil NICKEL. Entonces debera introducir el codigo de 10
cifras situado en el reverso de su Tarjeta NICKEL METAL vy recibira después por SMS o por cualquier
otro medio que permita su recepcion, un codigo de seguridad que debera introducir. Una vez
introducido este cédigo de seguridad, recibira su cédigo confidencial por SMS.

Podra cancelar su suscripcion a la Tarjeta NICKEL METAL en cualquier momento y sin motivo, desde
su Area de Clientes WEB. Se beneficiara de los servicios de la Tarjeta NICKEL METAL hasta la
siguiente fecha de vencimiento de su suscripcién anual a la Tarjeta NICKEL METAL. Por ejemplo, si
usted cancela su suscripcion anual a la tarjeta NICKEL METAL el 1 de abril y la fecha de aniversario
de su suscripcién anual a la tarjeta NICKEL METAL es el 31 de diciembre, usted se beneficiara de los
servicios de la tarjeta NICKEL METAL hasta el 31 de diciembre.

Si cancela su suscripcion anual a la Tarjeta NICKEL METAL, las cantidades pagadas en concepto de
prestaciones de seguro y asistencia asociadas a la tarjeta no podran ser reembolsadas.

En la fecha en que se cumpla el aniversario de su suscripciéon anual a la Tarjeta NICKEL METAL, y
siempre que haya deshabilitado la casilla de renovacion tacita en su Area de Clientes WEB, su
suscripcion a la Tarjeta NICKEL METAL (y todas las ventajas que conlleva) se cancelara de forma
automatica. No obstante, podra conservar su Tarjeta NICKEL METAL que funcionara a partir de
entonces como la Tarjeta NICKEL.

m En el momento de la suscripcién y todos los afios en la fecha en que se cumpla el aniversario de la
activacion de la Tarjeta NICKEL METAL, cargaremos en su cuenta NICKEL una cuota fija conforme a
las condiciones tarifarias en vigor (v. Anexo 1) en concepto de suscripcion anual de la Tarjeta NICKEL
METAL.

Recibira un aviso por SMS o correo electronico al menos 30 dias naturales antes de la fecha de cargo.
La cuota debera abonarse en su totalidad por cada afio iniciado.

El primer afio, una parte de esta suma total se destinara a una causa solidaria.

Si su Cuenta NICKEL presenta un saldo insuficiente para el cargo integro de la cuota anual de la
Tarjeta NICKEL METAL, dispondra de un mes para efectuar un ingreso en su cuenta. Pasado este
plazo, se rescindird automaticamente la Tarjeta NICKEL METAL (y todas las ventajas que conlleva).
No obstante, podra conservar su Tarjeta NICKEL METAL que funcionard a partir de entonces como
Tarjeta NICKEL.

La fecha aniversario de la suscripcion anual a la Tarjeta NICKEL METAL se calcula siempre en funcién
de la fecha de activaciéon de la primera Tarjeta NICKEL METAL emitida y no de la fecha del pago
integro de la cuota anual de la Tarjeta NICKEL METAL.

En caso de anulacion de su Tarjeta NICKEL METAL, le propondremos automaticamente que confirme
la solicitud de una nueva Tarjeta NICKEL METAL.

También podra solicitar una Tarjeta NICKEL METAL nueva desde su Area de Cliente WEB o Aplicacion
Movil NICKEL.
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En caso de deterioro de su Tarjeta NICKEL METAL que obligue a su sustitucion, debe solicitar una
nueva desde su Area de Clientes WEB o desde la Aplicacion Mévil NICKEL.

La tarifa correspondiente a la sustitucion de la tarjeta NICKEL METAL figura en el anexo 1.

[11.2. Transferencias

[11.2.1. Presentacion

a Una transferencia saliente es la transferencia de una cantidad de dinero de su cuenta NICKEL hacia
la cuenta NICKEL de otro Cliente NICKEL o hacia una cuenta bancaria o de pago abierta en otra
entidad.

Una transferencia saliente so6lo podra realizarse en euros hacia un pais o territorio perteneciente a la
Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA); es decir, la Union Europea, méas Andorra, Guernsey, Jersey,
lle de Man, Reino Unido, San Pedro y Miqueldn, Islandia, Noruega, Liechtenstein, Suiza, San Marino,
Moénaco y el Vaticano.

o Una transferencia entrante es la transferencia de una cantidad de dinero realizada por un tercero
hacia una cuenta NICKEL.

Una transferencia entrante so6lo podra realizarse en euros y desde un pais perteneciente a la Zona
Unica de Pagos en Euros a través de la red SEPA. No se aceptan transferencias entrantes a través de
la red SWIFT.

o Ya sean entrantes o salientes, todas las transferencias son Unicas (“transferencia puntual/ocasional”)
y se transmiten de forma inmediata. No se podra anular una solicitud inmediata.

o Para garantizar la seguridad de su cuenta NICKEL, pueden aplicarse limites maximos a los importes
de las transferencias.

l11.2.2. Consentimiento y ejecucion

o Para realizar una transferencia, debera:

acceder a su cuenta NICKEL a través de su Area de Clientes WEB o Aplicacién Movil NICKEL;
disponer de los datos bancarios (IBAN) del destinatario de la cantidad de dinero;

disponer del nombre y apellidos o denominacion social del destinatario;

especificar el importe de la transferencia;

indicar, para una transferencia puntual, la fecha de ejecucién deseada,;

especificar el concepto de la transferencia.

a No podremos ejecutar una orden de transferencia a partir de su cuenta NICKEL:

e sjel saldo disponible en la cuenta NICKEL es inferior al importe de la transferencia;
si la ejecucion de la transferencia conlleva superar el limite diario de transferencia fijado;

e sila ejecucion de la transferencia conlleva superar el limite de transferencia fijado para un
periodo de 30 dias naturales;
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e silainformacion introducida para la transferencia es errénea o incompleta.

Salvo prohibicion legal, le informaremos del motivo del rechazo en su Area de Clientes (Area de
Clientes WEB o Aplicacion Movil NICKEL).

Una orden de transferencia incompleta, inacabada o no validada en su Area de Clientes WEB o
Aplicacion Mévil NICKEL no podra ejecutarse.

Salvo en caso de que debamos rechazarla, la transferencia se emitira, a mas tardar, al término del
primer dia habil siguiente al dia en el que se dio la orden de transferencia.

o En el caso de que consideremos que la seguridad de su cuenta NICKEL esta en peligro o de que se
ha hecho un uso no autorizado o fraudulento de ella, podemos vernos obligados a bloquear cualquier

ejecucioén de una orden de transferencia.

En caso de bloqueo, le informaremos por cualquier medio y le comunicaremos el motivo, salvo por
razones de seguridad o prohibicién legal.

La ejecucién de una transferencia se desbloqueara en cuanto desaparezcan los motivos que justifican
el blogueo.

o Para recibir una transferencia, deberd comunicar su nombre y apellidos, asi como el IBAN de la
cuenta NICKEL a la persona que desea realizar la transferencia de dinero.

El importe de una transferencia entrante se abonara en su cuenta NICKEL el dia de su recepcién o, a
mas tardar, el dia laborable siguiente.

[11.2.3. Reclamaciones de transferencias

Dispone de un plazo de 13 meses para recurrir una transferencia no autorizada o que haya sido
incorrectamente ejecutada.

El plazo comienza a contar el dia del adeudo efectivo de la transferencia en su cuenta NICKEL.

Nos reservamos el derecho de pedirle un documento (justificante, declaracion escrita...) que
fundamente su reclamacion.

[11.3. Adeudos domiciliados
[11.3.1. Presentacion

El adeudo domiciliado permite pagar de manera sencilla, directamente con la cuenta NICKEL pagos
recurrentes, como facturas de electricidad o de gas, impuestos, un alquiler...

Cuando emite una orden de domiciliacién, no siempre conoce de antemano el importe de las sumas
gue se van a adeudar, ni la fecha exacta de las domiciliaciones.
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Un adeudo domiciliado solo puede efectuarse en euros por un acreedor cuya cuenta se encuentre en
un pais o territorio de la la Zona Unica de Pagos en Euros (SEPA).

111.3.2. Consentimiento y ejecucion

o Deberda autorizar al acreedor para que emita el adeudo o adeudos domiciliados en su cuenta NICKEL
y & nosotros para cargar el importe en esa misma cuenta.

Para ejecutar el adeudo domiciliado, debera:

e cumplimentar y firmar una “solicitud de adeudo domiciliado” y una “autorizacién de adeudo
domiciliado” u “orden de adeudo domiciliado SEPA”;

e enviar o entregar este documento o documentos y un certificado de titularidad de cuenta IBAN
al acreedor.

o El acreedor debera informarle (por ejemplo, mediante el envio de una factura o un calendario de
pagos) del importe y la fecha del adeudo antes de solicitarnos la ejecucion del adeudo domiciliado a
su favor. En caso de “orden de adeudo domiciliado SEPA”, el acreedor debera comunicarle esta
informacion como minimo 14 dias naturales antes de la fecha del adeudo.

Cuando el acreedor nos transmita una notificacion de adeudo domiciliado, le informaremos por SMS
al numero de teléfono mavil que haya facilitado. Debera asegurarse de que el saldo disponible en su
cuenta NICKEL le permite pagar dicho adeudo domiciliado en la fecha prevista.

En caso de que la informacion transmitida por el acreedor no se corresponda con la informacion
prevista, debera contactar inmediatamente con él.

m Salvo en caso de que debamos rechazarlo, el adeudo se cargaré en la cuenta NICKEL el dia previsto.
En caso de rechazo de ejecucion por nuestra parte, le informaremos por cualquier medio (SMS, correo
electrénico...) y le informaremos del motivo, salvo por razones de seguridad o prohibicion legal.

Por cada adeudo domiciliado rechazado, en aplicacién de las condiciones tarifarias vigentes (v. Anexo
1), cargaremos una suma fija en su cuenta NICKEL. Si su cuenta NICKEL presenta un saldo
insuficiente para hacer frente al cobro de esta suma fija, esta se ird adeudando parcialmente en funcion
del saldo disponible y realizaremos uno o varios cobros adicionales en cuanto el saldo de su cuenta
NICKEL permita pagar la totalidad de la suma fija adeudada.

o Si consideramos que la seguridad de su cuenta NICKEL esta en peligro o que se ha hecho un uso
no autorizado o fraudulento de ella, podemos vernos obligados a bloquear la ejecucién de cualquier

adeudo domiciliado.

En caso de bloqueo, le informaremos por cualquier medio y le comunicaremos el motivo, salvo por
razones de seguridad o prohibicién legal.

El adeudo o adeudos se desbloquearan en cuanto desaparezcan los motivos que justifican el bloqueo.

111.3.3. Oposicién — Revocacion
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o Hasta el final del dia habil anterior al dia convenido como fecha de ejecucion de un adeudo
domiciliado, podra oponerse a él accediendo a su Area de Clientes (Area de Clientes WEB o Aplicacion
Mévil NICKEL).

Esta oposicion puede valer para uno o varios vencimientos de adeudos domiciliados previstos. Podra
solicitar asimismo la revocacion definitiva (“revocacion”) de una orden de adeudo domiciliado.

En todos estos casos, debera informar al acreedor.

o En caso de “orden de adeudo domiciliado SEPA”, si no se presenta ninguna solicitud de adeudo
domiciliado durante un periodo de 36 meses, la orden sera anulada.

[11.3.4. Reclamaciones de adeudos domiciliados

Dispone un plazo de:

e 13 meses para recurrir un adeudo domiciliado que no haya sido autorizado por usted;

e 8 semanas para recurrir un adeudo domiciliado autorizado por usted, pero cuyo importe exacto
desconocia, siempre que dicho importe sea superior al razonablemente previsible teniendo en
cuenta sus anteriores pautas de gasto, las condiciones de su Contrato con Nickel y las
circunstancias pertinentes al caso.

El plazo comienza a contar el dia del cargo de la operacion de domiciliacion en la cuenta NICKEL.

I1l.4. Abonos en cuenta mediante tarjeta bancaria o de
pago

o Tiene la posibilidad de realizar abonos en su cuenta NICKEL efectuando pagos en linea con una
tarjeta bancaria o tarjeta de pago. Previa confirmacion de la operacién, el importe correspondiente al
deposito efectuado se abonara inmediatamente en su cuenta NICKEL y la comision prevista segun las
condiciones de tarificacion vigentes (v. Anexo 1) también se cargara de forma inmediata en su cuenta
NICKEL.

El proveedor de servicios que gestione la plataforma de pagos emitird un justificante de la operacion
de pago. Le aconsejamos que conserve este justificante.

o Los abonos en su cuenta NICKEL mediante tarjeta bancaria s6lo podran efectuarse para importes
superiores a 10 € y estan sujetos a un limite comun con los depésitos en efectivo de 950 € como
maximo por periodos de 30 dias naturales.

V. OTRA INFORMACION UTIL

IV.1. Embargo de una cuenta NICKEL

Si usted tiene una deuda con un acreedor, ya sea publico o privado, su cuenta NICKEL puede ser
objeto de un embargo.
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m Si recibimos una orden de embargo o una orden de embargo preventivo por parte de un juzgado o
tribunal, la Agencia Espafiola de la Administracion Tributaria o la Seguridad Social, tenemos la
obligacién, por una parte, de informarle del saldo de su cuenta NICKEL y, por otra, de bloguear
temporalmente la totalidad o parte de las operaciones que puedan efectuarse en su cuenta NICKEL.

o Mantendremos a su disposicion, si el saldo de su cuenta NICKEL es suficiente, un importe
equivalente al Salario Minimo Interprofesional que resulte vigente en cada momento. También dispone
de un plazo de 15 dias naturales para facilitarnos los justificantes de todas las cantidades no
susceptibles de embargo (en especial, las correspondientes al reembolso de gastos médicos, subsidios
de solidaridad especificos, subsidios de insercion), que podrian abonarse en su cuenta NICKEL.

Si, una vez transcurrido un periodo de 15 dias naturales, el saldo en la cuenta NICKEL es suficiente,
bloquearemos el importe de la deuda para que usted pueda utilizar su cuenta NICKEL libremente.

o En caso de embargo, ingresaremos la suma correspondiente al acreedor cuando recibamos un
certificado de no recurso o si usted nos notifica su intencién de no recurrir.

Si se ejecuta una orden de embargo en su cuenta NICKEL, cargaremos en su cuenta un importe fijo
para hacer frente a cada incidente conforme a lo establecido en las condiciones tarifarias vigentes (v.
Anexo 1). Si su cuenta NICKEL presenta un saldo insuficiente para hacer frente al cobro del importe
fijo correspondiente, este se ir4 retirando parcialmente en funcién del saldo disponible y realizaremos
uno o varios cobros adicionales desde el momento en que el crédito de su cuenta NICKEL permita
liquidar la totalidad de la cantidad fija debida.

IVV.2. Cambio de las Condiciones Generales y Tarifarias y de su
situacion personal

m Las Condiciones Generales y Tarifarias pueden consultarse, imprimirse y descargarse desde la
pagina https:// www.nickel.eu en cualquier momento, o consultarse en cualquier momento en la
Aplicacién Mévil NICKEL y en los Terminales NICKEL de los Puntos NICKEL.

Si deseamos modificar las Condiciones Generales y Tarifarias, publicaremos las nuevas Condiciones
Generales y Tarifarias al menos dos (2) meses antes de que entren en vigor. En este sentido, dispondra
de dicho plazo de dos meses durante el cual podra notificarnos su disconformidad con las
modificaciones introducidas en las Condiciones Generales y Tarifarias, exceptuando aquellas
modificaciones que sean imperativas por causa legislativa o reglamentaria, cuya aplicaciéon sea
inmediata, asi como aquellas condiciones que inequivocamente resulten méas beneficiosas para el
titular de la cuenta Nickel. FPE entendera que el cliente ha aceptado la modificacion de las condiciones
de que se trate, en caso de que éste no comunique a FPE su no aceptacién con anterioridad a la fecha
propuesta de entrada en vigor de dichas modificaciones. En caso de oponerse a las modificaciones
efectuadas en las Condiciones Generales y Tarifarias, podré cerrar su cuenta sin coste alguno y con
efecto inmediato antes de la fecha propuesta para la aplicacion de dichas modificaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, si las modificaciones consisten en la adicion de un nuevo servicio y/o una
nueva oferta, le solicitaremos que acepte expresamente las nuevas Condiciones Generales y Tarifarias
antes de poder utilizar este nuevo servicio y/o esta nueva oferta.

o Si la informacion que usted nos facilité en el momento de la apertura de su cuenta NICKEL sufre
cambios o es incompleta (en particular su correo electrénico, direccién postal, nimero de teléfono),
debera declarar su cambio de situacién lo antes posible a través de su Area de Clientes (Area de
Clientes WEB o Aplicaciéon Mévil NICKEL) o poniéndose en contacto con nosotros. Se compromete a
enviarnos los documentos justificativos correspondientes, cuando asi lo solicitemos.
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Si la normativa aplicable nos impone la recopilacion de datos adicionales sobre su situacion personal
o la actualizacion de datos que usted ya nos haya proporcionado, se compromete a facilitarlos de
inmediato a través de su Area de Clientes (Area de Clientes WEB o Aplicacion Movil NICKEL) y
enviarnos los justificantes correspondientes cuando asi lo solicitemos.

Si incumple estos compromisos, podriamos vernos obligados a cerrar su cuenta NICKEL.

I\VV.3. Pago fraccionado de las sumas adeudadas

Si su cuenta NICKEL dispone de un saldo insuficiente para efectuar el pago de las sumas adeudadas,
dicha suma podréa cargarse parcialmente hasta alcanzar el saldo disponible.

Estara obligado entonces a realizar sin demora un abono en su cuenta NICKEL (depdsito en efectivo,
transferencia, abono en cuenta mediante tarjeta...) para poder efectuar un adeudo domiciliado
complementario y poder asi realizar el pago de la suma total adeudada.

IV.4. Cierre de una cuenta NICKEL

La cuenta NICKEL se abre por un periodo indefinido.

o Podra cerrar su cuenta NICKEL en cualquier momento y sin justificacion, a través de su Area de
Clientes WEB o por correo postal o electrénico. El eventual saldo acreedor se restituira mediante
transferencia bancaria a una cuenta de pago o una cuenta bancaria de la que nos haya facilitado un
certificado bancario de titularidad valido una vez transcurrido un plazo de 30 dias naturales.

a En cualquier momento, pero respetando un preaviso de dos meses, podremos cerrar la cuenta
NICKEL enviandole una carta o un correo electronico. El eventual saldo acreedor se restituird al término
del plazo de preaviso mediante transferencia bancaria a una cuenta de pago o una cuenta bancaria
para la que nos haya facilitado un certificado de titularidad de cuenta valido.

En caso de falta grave de conducta por su parte o incumplimiento de sus obligaciones con arreglo a
las presentes Condiciones Generales y Tarifarias, podremos cerrar inmediatamente su cuenta
NICKEL, sin previo aviso. Todo saldo acreedor sera restituido mediante transferencia bancaria a una
cuenta de pago o0 una cuenta bancaria para la que nos haya facilitado un certificado de titularidad de
cuenta valido.

m En caso de fallecimiento o incapacidad juridica (régimen de tutela o curatela) o de cualquier medida
gue implique el uso de la cuenta NICKEL por medio de un representante autorizado, cerraremos la
cuenta NICKEL correspondiente cuando se nos notifique dicha informacion y, en su caso, tras haber
tramitado el correspondiente expediente de testamentaria. Restituiremos el eventual saldo acreedor a
los herederos (previa acreditacién de su derecho hereditario y cumplimiento de las formalidades
correspondientes) o0 a una persona habilitada al efecto, en su caso.

o Cualquier medida que implique la gestion de la cuenta NICKEL a través de un apoderado de un
cliente mayor de edad, dara lugar a la suspension y luego al cierre de la cuenta tras las conversaciones
con el apoderado, si lo hubiera, de lo cual se le informara previamente al final del plazo de preaviso
gue se acuerde. Devolveremos cualquier saldo a favor transfiriéndolo a una cuenta de pago o a una
cuenta bancaria para la que el apoderado nos haya proporcionado un nimero de cuenta.
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o El cierre de la cuenta NICKEL, por cualquier motivo, le obliga a destruir su Tarjeta.

IV.5. Cuentas inactivas

Una cuenta se considera inactiva si transcurre un periodo de al menos 12 meses sin que se produzcan
movimientos en ella (salvo cobros por nuestra parte) y sin que el cliente se comunique con nosotros.

NICKEL prevé, conforme al articulo 18.1 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del patrimonio de las
Administraciones Publicas y las disposiciones de la Orden EHA/3291/2008, de 7 de noviembre, por la
gue se establece el procedimiento de comunicacién por las entidades financieras depositarias de
bienes muebles y saldos abandonados, la transferencia del saldo de las cuentas con saldos en
presuncion de abandono a la Administracién General del Estado al cabo de un periodo de inactividad
de 20 afios.

Una vez finalizado el plazo legal de 20 afios, el saldo de la cuenta inactiva se transferira, Gnicamente
en caso de que sea positivo, a la Administracion General del Estado y procederemos a cerrar la cuenta.

Los fondos pasaran a ser propiedad de la Administracion General del Estado cuando hayan
transcurrido 20 afios desde la Ultima operacion, la dltima comunicacién del cliente o la fecha de
fallecimiento de éste, segln corresponda.

IVV.6. Movilidad bancaria

Ofrecemos un servicio gratuito de movilidad bancaria.

Con él podra transferir automaticamente la domiciliacion de operaciones periédicas (transferencias
entrantes o pago de recibos) desde la cuenta de otro banco u otro establecimiento de pago a su cuenta
NICKEL o a la inversa.

Mediante este servicio también podra solicitar el cierre de la cuenta en su antiguo banco o
establecimiento de pago.

Si desea dejar su banco o establecimiento de pago y operar con nosotros, acceda a su Area de Clientes
WEB y pulse la opcion “Cambiar su banco por NICKEL”.

IV.7. Indisponibilidad del Area de Clientes WEB o la Aplicacion
Movil NICKEL

Ocasionalmente llevamos a cabo operaciones de mantenimiento en el Area de Clientes Web y la
Aplicacion Movil NICKEL.

Debido a estas operaciones de mantenimiento es posible que la totalidad o una parte de nuestros
servicios no estén disponibles temporalmente.

Salvo en casos muy excepcionales, estas operaciones tienen una duracion breve y se realizan durante
la noche.
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En cualquier caso, no nos hacemos responsables de las posibles consecuencias que puedan tener
para el Cliente estas interrupciones de servicio.

I\VV.8. Secreto profesional

Toda la informacién relativa a su persona que obra en nuestro poder o que registramos esta sujeta a
la obligacion de secreto profesional que debemos observar.

No obstante, en las condiciones y para los fines previstos en la hormativa vigente que en cada momento
resulte de aplicacion, podemos transmitir informacion relativa a su persona a otras sociedades del
Grupo BNP Paribas o a subcontratistas o proveedores externos sujetos al secreto profesional en las
mismas condiciones que nosotros.

En este sentido, acepta expresamente y mientras dure la relacién contractual que los datos relativos a
Su persona sean transmitidos:

(i) a las sociedades del Grupo BNP Paribas para:

. actualizar los datos recogidos por dichas sociedades, incluida la informacion relativa
a su situacion fiscal;

. prevenir, detectar y luchar contra el fraude;

. realizacién de actividades de investigacion y desarrollo, incluso para el cumplimiento,
la gestién de riesgos, comunicacién y marketing;
en caso de que nos haya proporcionado su consentimiento, ofrecerle acceso a una
gama completa de productos y servicios de las empresas del Grupo BNP Paribas, que
mejor se adapten a sus necesidades y deseos para que usted pueda beneficiarse de
ellos;
poner en comun recursos, en particular recursos informéticos.
para permitirnos cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias, como la lucha
contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, el cumplimiento de las
sanciones internacionales, los embargos y los procedimientos de conocimiento del
cliente (KYC) y de gestion de riesgos (incluidos los riesgos operativos);

(ii) Fuera del Grupo BNP Paribas:

B a los proveedores de servicios externos y subcontratistas que prestan servicios en
nuestro nombre y bajo nuestra responsabilidad (por ejemplo, servicios informéaticos, logistica, servicios
de impresion, telecomunicaciones, consultoria, distribucion y marketing) ;

@ a socios comerciales, agentes independientes, intermediarios o corredores, instituciones financieras,
aceptadores comerciales, bancos de seguros, operadores de sistemas de pago, emisores de tarjetas
de pago o intermediarios, en el contexto de:

- la aplicacion y gestion de un producto o servicio que usted haya suscrito, con el Unico fin de
cumplir sus obligaciones contractuales con nosotros o con usted; o
- la ejecucion de las operaciones de pago solicitadas por usted;

o a las autoridades financieras, fiscales, administrativas, penales o judiciales, o a las autoridades
locales o extranjeras, a los defensores del pueblo, a las autoridades policiales, a los organismos de
regulacion, a las agencias gubernamentales o a los organismos publicos con el fin de:

- cumplir las obligaciones legales y reglamentarias que nos corresponden y, mas en general,
al Grupo BNP Paribas, como por ejemplo nuestras obligaciones de divulgacion en el marco
de la lucha contra el fraude fiscal y el blanqueamiento de capitales y la financiacion del
terrorismo;

- responder a sus peticiones en el contexto de sus funciones de supervision e investigacion;

- defender o responder a un caso, accién o procedimiento.
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o a los proveedores de servicios de pago con los que tenga relacién, en funcion de la autorizacion que
les haya dado; y

o a determinadas profesiones reguladas, como abogados, notarios o auditores, cuando las
circunstancias especificas lo requieran (litigios, auditorias, etc.).

I\VV.9. Proteccidn de datos personales

En calidad de responsable del tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos (denominado “RGPD”), asi como con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, procederemos al tratamiento de
sus datos personales con las siguientes finalidades:

e apertura de la cuenta NICKEL;

e activacion de su Tarjeta para asi disponer de un medio de pago asociado a la cuenta NICKEL;

e prestacion de servicios asociados a la cuenta NICKEL;

e utilizacion y gestién por su parte de su cuenta NICKEL y acceso a su Area de Clientes (WEB
o Aplicacién Movil NICKEL);

e autorizacidn y ejecucién de operaciones con su Tarjeta;

e prevencion y lucha contra el fraude;

e gestion de incidentes de pago;

e ejecucion de las prestaciones de asistencia y seguro asociadas a su Tarjeta;

e implantacién de un dispositivo destinado a luchar contra el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo;

e gestidn de riesgos;

e prevencion de impagos;

e gestion de litigios con nuestra sociedad; y

e cualquier otra finalidad contemplada en el Aviso de proteccion de datos personales disponible

en el sitio web https:// nickel.eu a través de la pestafa "Aviso de proteccion de datos de clientes
y potenciales clientes".

Conservaremos los datos personales durante los plazos de conservacién normativos que resulten de
aplicacion, en virtud del principio de limitacion del plazo de conservacion, a fin de atender posibles
responsabilidades derivadas del tratamiento de estos datos en el marco de la relacion contractual con
usted. En este sentido, el acceso a los datos y la puesta a disposicion de los mismos se encontrara
limitada anicamente a Jueces y Tribunales, el Ministerio Fiscal o las Administraciones Publicas, en
virtud del articulo 32 de la LOPD.

Todos sus datos estaran disponibles en su Area de Clientes (Area de Clientes WEB o Aplicacién Movil
NICKEL).

Como cliente NICKEL, Usted facilitard esta informaciéon cuando presente su solicitud de apertura de
una cuenta NICKEL. Ademas, recopilaremos ciertos datos sobre usted durante todo el tiempo que
utilice su cuenta NICKEL.

Los datos obtenidos de este modo son obligatorios. En caso de no facilitarnos dichos datos, no
garantizamos que pueda abrir y utilizar una cuenta NICKEL.
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Reconoce que nos ha comunicado estos datos y que actuamos como responsables del tratamiento v,
en su caso, a huestros socios, subcontratistas, proveedores y a cualesquiera otros terceros con los
gue tengamos que trabajar en el marco del tratamiento descrito mas arriba.

Ha sido informado de que, en el marco de las finalidades descritas, sus datos personales podran ser
comunicados a destinatarios establecidos en paises terceros no pertenecientes a la Unién Europea
gue dispongan de un nivel de proteccidn equivalente, conforme al reglamento aplicable a dichas
transferencias.

En aplicacién del presente Contrato, reconoce haber sido informado de que sus datos personales
podran ser tratados con las finalidades anteriormente citadas.

o Usted tiene derecho a acceder a los datos personales que le conciernen, por lo que puede escribirnos
un correo electrénico a la direccion datospersonales@nickel.eu para solicitar informacién relativa a la
proteccion de datos o consultar en su Area de Clientes (Area de Clientes WEB o Aplicacion Movil
NICKEL) toda la informacién relativa a las solicitudes de conservacion, restitucion, comunicacion,
modificaciéon o supresion de datos personales, de un derecho de acceso a los datos de caracter
personal que os conciernen. También puede, siempre que justifique un motivo legitimo, oponerse al
tratamiento de sus datos personales sujetos a tratamiento, si bien debe tener presente que tal oposicion
puede impedir el funcionamiento de la cuenta NICKEL, por lo que tendriamos que cancelarla.

Tenemos a su disposicion nuestro Aviso de proteccidén de datos personales, disponible en el sitio
https:// nickel.eu, accediendo a través del siguiente enlace: https://
nickel.eu/sites/default/files/Pol%C3%ADtica%20de%20Protecci%C3%B3n%20de%20Datos%20Nick
el%20ES.docx_.pdf.

IVV.10. Cooperacion fiscal

o Pueden transferirse datos personales a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT), en
cumplimiento de las normativas fiscales FATCA (relativa a los ciudadanos y residentes
estadounidenses) y AEOI (relativa a los residentes fiscales de los paises firmantes del acuerdo AEOI
de intercambio automatico de informacion).

IV.11. Servicio de Atencién al Cliente

FPE, Sucursal en Espafa tiene establecido un Servicio de Atencion al Cliente de conformidad con la
Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el
defensor del cliente de las entidades financieras. Los clientes podran dirigir a dicho Servicio las quejas
y reclamaciones relacionadas con intereses y derechos legalmente reconocidos a favor de los mismos
por cualquiera de los siguientes medios:

- Mediante llamada telefénica dirigida al numero de teléfono 919 053 855 (este servicio estara
disponible de lunes a viernes de 9:00 horas a 20:00 horas y sdbados de 9:00 a 18:00 horas)

- A través de la direccién postal Paseo de los Melancélicos 14A, 28005 Madrid,
dirigida al Departamento del Servicio de Atencion al Cliente.
- Mediante correo electrénico dirigido a la siguiente direccién: reclamaciones@nickel.eu
- Mediante el formulario de contacto de la web https:// support.nickel.eu/hc/es.
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En caso de disconformidad con la resolucién del Servicio de Atencién al Cliente, o si transcurren los
plazos que indique la normativa de aplicacion desde la presentacién del escrito de reclamacion o queja
sin obtener resolucion, el reclamante podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones del Banco de
Espafia, siendo imprescindible haber presentado previamente la reclamacion ante el Servicio de
Atencion al Cliente de FPE, Sucursal en Espafa.

FPE, Sucursal en Espafia dispone de un Reglamento para la Defensa del Cliente, al que se puede
acceder, solicitandolo a través de la web www.nickel.eu en los enlaces especificos de atencién al
cliente.

Puede consultar mas informacion sobre el SAC en el siguiente enlace: https:/
nickel.eu/sites/default/files/SAC%20_%20Website%20Final.pdf, asi como en la pagina web del Banco
de Espafia.

IVV.12. Lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo. Sanciones internacionales

o En aplicacion de las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la lucha contra el blanqueo
de capitales y la financiacion del terrorismo, debemos tener un buen conocimiento de nuestros clientes
y ejercer una vigilancia constante del origen y el destino de los fondos depositados en sus libros.

En este sentido:

e podremos vernos obligados a solicitarle informacion adicional sobre aquellas operaciones que
nos parezcan poco habituales en particular debido a su modalidad, cuantia o caracter
excepcional en relacion con las operaciones realizadas con anterioridad;

e usted se compromete a proporcionarnos toda la informacién (til sobre el contexto de estas
transacciones;

® por nuestra parte, podremos declarar a las autoridades competentes todas las operaciones
realizadas en su cuenta NICKEL.

Estamos obligados a cumplir las sanciones internacionales de todo tipo adoptadas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, la Unidn Europea, Francia, Espafia, Estados Unidos de América y
todos los demas regimenes sancionadores aplicables (y, en particular, las sanciones adoptadas por
los paises en los que FPE se encuentra autorizada a prestar servicios de pago a través de una
sucursal). En este sentido, nuestra politica es generalmente no ejecutar ni involucrarnos, directa o
indirectamente, en ninguna actividad para, en representacion de, o en beneficio de cualquier persona,
entidad u organizacién que haya sido objeto de dichas sanciones (sanciones econémicas, financieras
0 comerciales, embargos, congelacion de activos y recursos econdmicos, restricciones sobre las
transacciones con personas o entidades o sobre bienes o territorios determinados). En este contexto,
podemos vernos obligados a suspender, rechazar o bloquear una operacién de pago a débito o a
crédito de la cuenta NICKEL que pueda ser objeto de tales medidas y a cerrar la cuenta NICKEL.

IV.13. Legislacion aplicable

El presente Contrato se regira exclusivamente por la legislacién espafiola.
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Anexo 1 — NICKEL PARTICULARES -
CONDICIONES TARIFARIAS Y LIMITES

Mantenimiento de la cuenta

20 euros anuales

Suscripcion a servicios de banca a distancia
(Internet, teléfono fijo, SMS, etc.)

Gratuito (salvo costes de comunicacién o
provision de acceso a Internet)

Suscripcion al servicio de alertas sobre la
situacion de la cuenta por SMS por mes

Hasta 60 SMS al afio: Gratuito
1 euro por cada 10 SMS adicionales

Ingresos en efectivo en Puntos NICKEL
(depdsitos) ubicados en Francia

2% de la cantidad depositada, primer
deposito para la suscripcidn gratuito

Ingresos en efectivo en Puntos NICKEL
(depdsitos) ubicados en Espafia

2% de la cantidad depositada

Abono en una cuenta NICKEL mediante tarjeta
bancaria o tarjeta de pago

2% de la cantidad depositada

Transferencia entrante

Gratuita

Retirada de efectivo en cualquier Punto NICKEL
ubicado en el extranjero

0,5 euros por retirada

Retirada de efectivo en cualquier Punto NICKEL
ubicado en Esparia

0,5 euros por retirada

Retirada de efectivo en cajeros automaticos en
Espafia

Con la Tarjeta NICKEL, Tarjeta NICKEL
PREMIUM, Tarjeta MY NICKEL y Tarjeta Nickel
METAL: la eventual comisién del banco que
opere el cajero automéatico)**

Retirada de efectivo en cajeros automaticos en
el extranjero dentro de la zona SEPA (excepto
Espafia)

o Tarjeta NICKEL y MY NICKEL: 1 euro (+ la
eventual comision del banco que opere el
cajero automatico)**

o Tarjeta NICKEL PREMIUM: 1 euro (+ la
eventual comision del banco que opere el
cajero automatico)**

o Con la Tarjeta Nickel METAL: la eventual
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comisién del banco que opere el cajero
automatico)**

oEn los cajeros pertenecientes a las redes
Global Alliance / Global Network*: sin
comisiones adicionales por parte del banco
gue opere el cajero

Retirada de efectivo en cajeros automaticos
fuera de la zona SEPA

o Con la Tarjeta NICKEL y MY NICKEL: 2
euros (+ la eventual comisién del banco que
opere el cajero automatico)**

o Con la Tarjeta NICKEL PREMIUM: 1 euro (+
la eventual comisién del banco que opere el
cajero automatico)**

o Con la Tarjeta Nickel METAL: la eventual
comisién del banco que opere el cajero
automatico)**

o En los cajeros pertenecientes a las redes
Global Alliance / Global Network*: sin
comisiones adicionales por parte del banco
que opere el cajero

Pago con tarjeta de compras y servicios en los
comercios o a distancia en la zona SEPA

o Con la Tarjeta NICKEL, MY NICKEL,
NICKEL PREMIUM y NICKEL METAL.:
Gratuito

Pago con tarjeta de compras y servicios en los
comercios o a distancia fuera de la zona SEPA

o Con la Tarjeta NICKEL y la Tarjeta MY
NICKEL: 1 euro por operacién de pago

o Con la Tarjeta NICKEL PREMIUM y NICKEL
METAL: Gratuito

adeudo domiciliado SEPA)

Transferencias ( transferencia SEPA ocasional) | Gratuito
Adeudos domiciliados (gastos de

establecimiento de una orden de domiciliacion Gratuito
SEPA)

Adeudos domiciliados (gastos de pago de un Gratuito

Entrega de una tarjeta de débito (tarjeta de
pago internacional con autorizacidn sisteméatica

oTarjeta NICKEL: Gratuita

oTarjeta NICKEL PREMIUM: 30 euros al afio
oTarjeta MY NICKEL: 10 euros por 3 aiios

o Tarjeta NICKEL METAL: 80 euros al afio

Rechazo de orden de domiciliacion por falta de
fondos

10 euros por cada orden de domiciliacion
rechazada.

Comisiones por orden de embargo

20 euros por expediente

Comisiones por busqueda de documentos

Emision de un certificado de titularidad de
cuenta en un punto de venta NICKEL: 1 euro
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Reemisién del codigo personal y confidencial
de unatarjeta: 1 euro

Sustitucion de tarjeta en caso de pérdida, robo, | Tarjeta NICKEL, NICKEL PREMIUM y MY

deterioro, tarjeta defectuosa, anulacion o NICKEL: 10 euros
bloqueo tras la introduccion de 3 cédigos
erroneos Tarjeta NICKEL METAL: 50 euros

*Global Alliance / Global Network: acuerdo entre varios bancos mundiales sobre su red de cajeros
automaticos en el extranjero.

**|_as tarifas presentadas son las aplicadas por FPE. Otras entidades pueden aplicar comisiones de
cambio u otros gastos.

Limites

Se establecen unos limites por defecto para la apertura de su cuenta NICKEL y se indican a
continuacion. Se aplicaran cuando reciba el cédigo de autenticacion en su direccion postal (v. articulo
[.2). Dichos limites podran modificarse en funciéon de la informacién que nos comunique o de
conformidad con las disposiciones del Articulo 111.

Limites de retirada

Limite por defecto 300 €/ 7 dias naturales
Limite nivel 2 500 €/ 7 dias naturales
Limite nivel 3 800 € / 7 dias naturales

Limites de pago

Limite por defecto 1 500 €/ 30 dias naturales
Limite nivel 2 3 000 €/ 30 dias naturales
Limite nivel 3 5000 €/ 30 dias naturales

Los limites para el ingreso de efectivo en los Puntos Nickel y los abonos en la cuenta NICKEL mediante
tarjeta bancaria o tarjeta de pago no son evolutivos y se establecen en 950 € acumulados en un periodo
de 30 dias naturales. El primer depésito efectuado en el momento de la activacion de la tarjeta NICKEL
se limita a 250 €.

Limites aplicables a las cuentas NICKEL para menores

Pagos con tarjeta 350 € / mes

Retirada de efectivo 150 € / semana
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Ingresos de efectivo y mediante tarjeta bancaria 200 €/ mes

Transferencias salientes 350 € / 30 dias naturales
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